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Al comenzar FIE, Centro de Fomento a I niciativas Econdmicas en 1985, ninguna de las
cinco fundadoras pensd que nuestra idea pudiera durar tanto tiempo. Al comenzar nos
bastaba demostrar que “dar crédito a personas que labancatradicional no atendia por ser
“pobres’, “de origen indigena’ y/o “mujeres’ eraun servicio necesario paralamayoriade
lapoblacién en Bolivia, y que solamente gustando |a forma de hacerlo a sus particulares
condicionesy situacién, no habria motivo para dudar que los créditos serian recuperados.

Treinta afios después de tesonero esfuerzo de FIE, también demostrado por otras
instituciones que comenzaron como entidades sin fines de lucro (ONG), podemos decir
“labor cumplida” por haber podido influir en cambiar percepciones excluyentes de
varios gobiernos, sus entidades rectoras y del sector financiero entero. Se observa hoy
en Bolivia que el acceso a servicios financieros ya no es mas un “privilegio de pocos” y
gue esos servicios han aprendido a responder adecuadamente a las particularidades de
su dlientela

En estos afios de |a historia de FI E, muchos hechos han sucedido en lavidainstitucional.
En la presente Memoria, queremos reflejar los hitos mas importantes, mencionando
gue éstos han sido logrados a la luz de la misién que nos propusimos desde € origen
institucional y que ha guiado cada una de nuestras actividades e iniciativas.

Nuestro agradecimiento va a todas las instituciones, financieras y no financieras,
consultores, financiadores, personas particulares que confiaron en nuestro emprendimiento
y nos apoyaron. Agradecimiento especial a todas las personas que trabgan en la
institucion, contribuyendo con su esfuerzo alos logros alcanzados.

Principalmente queremos agradecer a la clientela, razon de ser de 1a ONG FIE, motor de
toda nuestra energia y creatividad. Conjuntamente, hemos logrado alcanzar € sitial que
hoy ocupa FIE, demostrando que las cosas hechas con carifio, unidas a unaforma de ser
y hacer apropiada, logran buenos resultados.

ONG CENTRO DE FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS “FIE”

oresentacion
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ONG FIE 1985 - 1006

Los origenes de ONG FIE

El Centro de Fomento a Iniciativas Econémicas (FIE)
naci6 paradar respuesta alas necesidades crediticias
de sectores de la poblacion de bgos ingresos que no
tenian acceso a servicios financieros convencionales.
Rememorar los origenes de FIE exige entender €
inicio y la trayectoria del microcrédito en Balivia,
retroceder y ubicarse no solo en € tiempo y en d
espacio, Sno en la historiay en € recuento de las
causasy delasacciones que llevaron apensar en esta
modalidad crediticiacomo enuno deloscomponentes
mas importantes de la economia contemporanea en
el contexto mundial.

Transcurria una €poca en la que se identificaba a
muchos paises “pobres’, altos indices de desempleo,
desigualdad social y de género, que engrosaban las
estadisticas no sélo de la pobreza, sino de la falta
de oportunidades que afectaban especialmente a la
mujer. Consecuentemente, se gestaron importantes
eventos internacionales para delinear  rol de la
mujer en una sociedad en la que la discriminacién

econdémica era un problema evidente. En 1975 se
realizé6 en México D.F. la Primera Conferencia
Mundial en beneficio de la mujer, convocada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas. Este
evento, puso en evidencia las condiciones de la
mayoria de la poblacion femenina en  mundo,
también y quizds de mayor importancia, también
comprobd la significativa contribucion de las mujeres
a la economia de sus familias y de sus paises, aun
en actividades generadoras de ingresos informales y
fuera de toda proteccién laboral y juridica

Este evento también evidencié y tomo nota que,
a nivd mundial, ya se llevaban a cabo diversas
experiencias en el dmbito del microcrédito dirigidos
a esas mujeres y, éstos, con resultados en materia
de repago de los créditos y d uso en las economias
familiares de esa clientela, con enorme potencial
de impacto en las vidas de esas mujeres y de sus
familias.
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Equidad y autonomia
de la mujer a través del microcrédito

Maria del Pilar Ramirez, asociada fundadora
de ONG FIE recuerda que fueron una serie de
dificultades las que la animaron a replantear el
financiamiento como un instrumento destinado
a contribuir con la equidad y autonomia de
la mujer en Bolivia y, esta vez, a través de
microcrédito, concepto que ya habia asimilado
no solo en su etapa de activista femenina, sno
durante sus estudios de postgrado en Harvard,
donde ley6 sobre la experiencia del Grameen
Bank en Bangladesh.

En 1984 Pilar formaba parte y particip6 de la
etapa constitutiva y fundacional dd “Centro de
Promocién de la Mujer Gregoria Apaza”,instancia
destinada a crear mds y mejores oportunidades de
desarrollo mediante la capacitacion de mujeres
para su megjoramiento econémico y social. Las
dificultades en la obtencién de fondos para
concretar proyectos de educacion y capacitacion,
ademas de “un entorno machista ¢ incrédulo”
sobre la capacidad de autonomia de la mujer, no
s6lo en el MIR (partido en el que militaba), sino
en la Bolivia de aquel entonces, determinaron la
blsqueda de otras instancias de cooperacion.

Una percepcion diferente
de la mujer

A principios de la década de los 70, un nuevo
enfoque dio paso a una percepcion diferente de la
mujer y su rol en lafamilia,  trabgo y la sociedad.
S hasta entonces ésta era considerada un sujeto debil
digno de apoyo y asstencia, ahora se despojaba
de ese egtigma para asumir un papel activo y en
igualdad de condiciones, derechos y oportunidades
que € hombre. En este sentido, también la forma
de concebir € desarrollo sufrié un giro a tomar en
cuenta e protagonismo femenino.

Diversos estudios e instituciones coincidian en
afirmar la necesidad de encontrar mecanismos
suficientes para promover el crecimiento de la mujer
a través de su acceso a la educacion, al trabgo vy,
por tanto, a recursos econdmicos. Programas de
organizaciones no gubernamentales existentes
en Bolivia utilizaban € crédito, pero como un
componente mas de sus acciones de desarrollo y no
cOmo su Unica actividad especifica. Algunas primeras
experiencias internacionales que se forjaron sobre €
acceso al crédito especificamente, fueron: SEWA
(Self Employed Women’s Association) en India,
el Grameen Bank en Bangladesh, Women’s World
Banking y ACCION International, ambas en varios
paises sobre todo de América Latinay Africa



Self Employed Women's Association,
SEWA: “Hacia el empoderamiento de la mujer”

Ela Bahtt, a inicios de los afios 70, fundd en la India, por
cuenta propia, la Asociacion de Mujeres Trabajadoras (SEWA
por sus siglas en inglés), una organizacion que cuenta hoy en
dia con mas de 800.000 afiliadas.

SEWA naci6 con la idea de que las mujeres mds desfavorecidas
tuvieran acceso a unas condiciones laborales adecuadas,
salarios justos y una legidacion laboral que les brinde
garantias.

Una caracteristica de SEWA es que la entidad bancaria
conformada por estas mujeres es también propiedad de dlas
y entre sus objetivos no estd s6lo el generar ingresos, sino
también fomentar € liderazgo y @ empoderamiento de la
mujer.

Mediante esta politica, SEWA es el instrumento material
e ideolégico que ha hecho posible d meoramiento de las
condiciones de vida de la mujer a permitirle, a través de
su trabgo, proveer alimentacion y vestido a sus hijos, a su
familiay adlamisma

México 1975: EL Decenio de las
Naciones Unidas para la Mujer

El movimiento femenino también contribuyd a
impulsar el desarrollo de las microfinanzas en Africa,
Asiay América Latina. Reconocer que los tiempos
y las condiciones de género habian cambiado logré
que esa Asamblea General de Naciones Unidas
identifique tres objetivos urgentes: i) igualdad de
géneroy diminaciondeladiscriminacion por motivos
de género; ii) integracidn y plena participacion de la
mujer en el desarrollo de sus paises; y iii) contribucién
delamujer al fortalecimiento de la paz mundial.

En consonancia con d reconocimiento de la
mujer como sujeto y objeto de crédito planteado
por Muhammad Yunus (1974) en Bangladesh y
el progreso de las propuestas feministas hechas
durante esa Asamblea, € empoderamiento de género
pasd necesariamente por lograr que se incluya
contundentemente la soberania econdmica de las
mujeres.

La reuniéon de México D.F. y sus conclusiones
lograron unir a diversas mujeres activistas del
tema igualdad entre mujeres y hombres, y reunir
financiamiento para la creacién de un instrumento
internacional, Women’s World Banking (WWB),
dedicado a la incorporacién de la mujer en la
economia de sus paises mediante d acceso al crédito
y que éste tome en cuenta las actividades a las que
se dedicalamayoria de las poblaciones femeninas, y
en condiciones que permitan € megoramiento de sus
condiciones de viday las de sus familias.

Women's World Banking (WUWBY:
impulso Yy promocion de las mujeres a la
economia global

En 1977 se edtablecido un comité formal de quince
mujeres africanas, asiaticas, latinoamericanas, europeas
y norteamericanas, para crear WWB con la misién
especifica de generar mecanismos que permitieran, a
las mujeres de escasos recursos econdmicos, el acceso
al crédito y con elo acceso a la actividad productiva
y la financiera. WWB se establecié en 1979 como
una institucion financiera internacional, sin fines de
lucro, cuya misién consiste en impulsar y promover
la participacion total de las mujeres en la economia
global. En la actualidad trabga con 39 ingtituciones
financieras afiliadas en 28 paises.
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Grameen Bank en Bangladesh:
crédito rural y solidario

En la Republica Popular de Bangladesh, € microcrédito comenzaba a desarrollarse en
1974. Muhammad Yunus, oriundo del lugar y economista graduado de la universidad
de Washington, EE.UU, no estaba de acuerdo con la dependencia que generaban en los
pobres las limosnas y los subsidios. Luego de nueve afios de dar crédito de manera
experimental, Yunus empez0 a ofertar créditos a mujeres sin capacidad econdmica, con
el fin de ayudarlas a mejorar su calidad de vida.

Con una metodologia especialmente disefiada para cumplir con las costumbres
musulmanas de su pais, fundé el Banco Rural Grameen (1976), institucion que se dedico
inicialmente a otorgar pequenos préstamos a personas, casi todas mujeres del drea rural,
quienes por ser mujeresy en condiciones de pobreza, estaban desahuciadas como sujetos
de préstamo en € sistema bancario convencional.

Aunque el monto de capital destinado al préstamo de Grameen era pequefio, sus
microcréditos llegaron a sectores que ningin banco comercial, privado o estatal,
consideraria clientes: millones de personas necesitadas.

Ela Bhatt y Achola Pala Okeyo

En la etapa inicial a la conformacién de ONG FIE , las fundadoras recuerdan el ejemplo
de dos mujeres: Ela Bhatt, de India y Achola Pala Okeyo, de Kenya.

En opinién de Ela Bhatt, la libertad politica no significa libertad econémica. En la India,
afirma, donde hay pobreza hay injusticia, miedo e intimidacion en la familia y en el lugar
de trabgjo. Existe unarigida jerarquia que provoca una enorme vulnerabilidad.

ParaElaBhatt esmuy i mportante no permitir quelaglobalizacién noslleve aestandarizar
productos, culturas eideas; no se deberomper economiasindigenasy estructurassociales.
Achola Pala Okeyo, pionera en iniciativas de fomento de la capacidad de las redes de
mujeres, obligaarecordar sempre que “d acceso al microcrédito le ha evitado alamujer
la preocupacion diariade vivir sin dinero”.

Esta afirmacién fue resultado del estudio de impacto de la otorgacién de pequefios
créditos a un grupo de mujeres dedicadas a subsistir de la venta de pescado ahumado
por élas.




BOLIVIA

Una de las organizaciones que trabaja en el desarrollo
integral de destrezas esla Asociacion Ecuménica de
desarrollo (ANED).

Las instituciones de la
sociedad civil: portavoces de
UN NUEVO escenario

A lo largo de los ‘70, d Estado boliviano se vio
superado en su habilidad de sintetizar y administrar
las crecientes demandas sociales. La continua crisis
cerrdtodosl osespaciosdemediaci ony representacion,
dando paso adictadurasmilitares. Este contexto ubico
alasformas organizadas de la sociedad civil enroles
particulares. Las organizaciones populares redujeron
Su presencia como consecuencia de la represion, la
persecucion y € exilio. Los procesos autoritarios y
militares implicaron € cierre de espacios publicos
de discusion palitica 'y la prohibicion de formas de
asociacion tradicionales: partidos politicos, gremios,
sndicatos.

Esto contribuy6, paraddjicamente, a politizar otras
manifestaciones sociales, culturales y cotidianas,
manifestaciones de las que, en Bolivia, la sociedad
civil no estaba ausente ni paralizada. Al contrario,
ésta, acertadamente, se articulé en redes de todo tipo
y tamafo para, apesar delosregimenesdictatoriales,
asumir una participacion propositiva 'y proactiva en
instituciones de apoyo al desarrollo (asociaciones
civiles sin fines de lucro) con el propésito de elaborar
programas de indole educativa y alfabetizacion, de
salud y capacitacion técnica.

Muchas de estas ingtituciones se orientaron a una
sociedad donde la mayoria excluida se organizaba:
las mujeres, los pequefios productores, |os defensores
de derechos humanos, los relocalizados y todas esas
multiples identidades eran ya una realidad.

Asociacidon Ecuménica de Desarrollo
(ANED)

Este emprendimiento, iniciativa de un grupo de
banqueros suizos, miembros de lasiglesias protestantes
gue componen & Consgo Mundial de Iglesias con sede
en Suiza, trascendi6 fronteras europeas con la idea de
llegar a paises pobres para fomentar la construccion
de iglesias protestantes, actividad que se transformo,
paulatinamente, en la canalizacién de créditos de
fomento para la poblacion rural de estos paises. Su
poblacién meta ha ido mds alla de las iglesias y se ha
enfocado en campesinos y pequefios productores con
dificultades para acceder a financiamiento institucional
por lafaltade garantias reales.

Desde su fundacién en Bolivia en el afio 1978, ANED,
convertida en una institucion financiera de desarrollo
sin fines de lucro, ha establecido un sistema propio de
capacitacion e interaccion con otras instituciones en €
tratamiento transversal de la problematica rural, lo que
le ha permitido optimizar las condiciones de trabgo
de su poblacion meta, mujeres y jovenes de zonas
rurales especiamente. Es asi que su aporte a estas
comunidades, sub atendidas y marginadas, no ha sido
solamente € desarrollo econdmico.
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La siguiente década se caracterizo por el fin de la
dictadura e inicios de la democracia y con dla la
creacion de nuevas ingtituciones relacionadas con
reformas estructurales en d pais.

En este proceso se distinguen también nuevos
actores y nuevas categorias ingitucionales que
expresan la incansable participacién ciudadana,
movilizada en organizaciones de derechos humanos,
centros de investigacion, centros de promocion
social, capacitacion y asistencia técnica al drea rural,
congtituyendo una importante caracteristica en la
transicion democratica.

El microcrédito en Bolivia

El crecimiento del Ilamado “ sector informal urbano”
y € éxito dd microcrédito son procesos paralelos
e interdependientes. Su origen se sitlia a mediados
de la década de los afios ‘80, en la que € pais
vivio una de las peores criss econdmicas de su
historia reciente. La inflaciéon anual alcanzé niveles
historicos, en tanto que € Producto Interno Bruto
(PIB) registraba tasas negativas de crecimiento. Las
severas medidas de “guste estructural” puestas en
vigor para frenar esta Situacion, causaron € despido
masivo de empleados y trabgadores de las empresas
publicas. El Estado abandonaba entonces su papel de
protagonista en la actividad econdmicay de primer
empleador nacional, generando una enorme masa de
desocupados, bgo € eufemismo de “relocalizados’.

El desempleo, acompafiado de una consderable
migracion rural hacia las ciudades, particularmente
de mujeresy varones jévenes que buscaban opciones
de sobrevivencia, convirtio a sector informal en una
verdadera, aunque precaria, red de seguridad que
acogia a los desempleados de los sectores publico
y formal, que no pudieron ser absorbidos por la
empresa privada

S bien su crecimiento fue vertiginoso, € segmento
informal no encontré en d sistema bancario una
solucion para desarrollarse econémicamente. El
acceso a los servicios del sistema financiero tradicional
erarestringido y altamente discriminatorio.

Las fundadoras de ONG FIE recuerdan que durante
una de las reuniones previas a la creacion de FIE,
un importante ejecutivo de la banca afirmé que
“a campesino que entra al banco le damos cinco
segundos paraquesalga’. Estasituacién no sdlo erad
reflejo de una realidad, sino de la negativa dominante
de buscar € cambio. La estructura crediticia de las
instituciones financieras era muy conservadora y
poco eficiente ante las necesidades y las demandas
de lamicroy pequefia empresa.

No obstante de estar aidado del esgquema bancario,
este creciente sector contribuia decididamente a
la economia nacional y a una precaria estabilidad
social® atravésdelageneracion de empleo eingresos.
La productividad crecia de forma constante y —sin
contar con apoyo publico— € sector se modernizaba
por si solo.

1 No puede soslayarse que Bolivia recibe la influencia de los eventos econdmicos, politicos y sociales que se suscitan en los pafses vecinos.
Por esa época, Perll soportaba la violencia descontrolada de Sendero Luminoso, que se nutria de los atos niveles de desocupacion y
depresién econémica en ese pais; Argentina emergia de un largo periodo de gobiernos militares, que habia debilitado €l aparato empresarial
del pafs; Chile y Brasil ain no se despojaban de la herencia de los gobiernos dictatoriales que soportaron por mds de una década.

12 I Memoria Historica



No Lrabajor para ellos,
sino con ellas y ellos...

Maria Victoria Rojas, asociada fundadora de ONG FIE,
estaba convencida que los g emplos internacionales, como €
de Mohammad Yunus en Bangladesh, podian adecuarse al
contexto baliviano.

El desafio de participar en la creacion de una herramienta
financiera accesible y distinta del esquema convencional y
discriminatorio del sistema bancario de aquel entonces, era
una necesidad.

“Crefamos que dandole la oportunidad, la gente iba a
responder...”. “No trabgar para elos, sino con elos’, fue la
premisa de una nueva militancia, aunque sabian que superar
las limitaciones estructurales, tecnolégicas y econémicas
no seria una tarea fécil. En la préctica, la otorgacion de un
crédito requeria ir mucho maés all4 del simple desembolso de
dinero.

Recuerda que al empezar € proceso de solicitud de un
crédito, muchos de los clientes, especialmente las mujeres, no
poseian carnet de identidad o lo tenian vencido, motivo por
el que su ingreso y atencion en alguna institucion financiera
era rechazado de antemano. Esta situacion, en lugar de ser
un obstdculo, fue un incentivo para que estas personas se
convirtieran en ciudadanos conscientes de lo que significaba
no sdlo asumir la responsabilidad de un crédito, sino de su
propio proyecto de vida. FI E apoy6 en lograr la carnetizacion
de quienes serian su futura clientela.

En sus origenes, los programas de microcrédito en
Bolivia estuvieron promovidos fundamental mente
por las ONG ligadas a -y financiadas por—
agencias de cooperacion internacional, bilaterales y
multilaterales. Parainiciar actividades, los primeros
programas de crédito que se pusieron en marcha
contaron con un alto componente de subsidio
consistente, bdsicamente, en una donacién para la

formacién del capital inicial de la entidad.

Protagonista y pionera de esta etapa fue ONG FIE,
que el afio 1985 registra su fundacion. Desde entonces
la razén de ser de esa entidad sin fines de lucro, se
enmarco en la necesidad de dar respuesta 'y brindar
soluciones a la situacién de pobreza y marginalidad
a través dd acceso al crédito de una poblacion
empobrecida y excluida del sistema financiero
convencional, apoyando de esa manera @ desarrollo
econdémico y social de grupos de escasos recursos
mediante la otorgacion de préstamos pequefios para
financiar sus proyectos economicos.

A diferencia de otros programas de microcrédito en
laregiony de modalidades de otorgacion de créditos
como las de crédito solidario, banca comunal o la
modalidad Grameen Bank, FIE opté por realizar
operaciones a través dd crédito individual, servicio
que se complement6 con capacitacidn técnica, previa
a la otorgacion del crédito. La opcion por la via
individual fue por conviccidn ingtitucional de no
recurrir a formas diferentes a las convencionales
(crédito individual) fieles a la visién de FIE de ver a la
futuraclientelacomo idéneaarecibir un préstamo de
lamismamaneraque aquellaalaque seleapruebaun
crédito en las ingtituciones bancarias. No cumpliria
FIE su misién de actuar con equidad s su oferta
era algo “especial” para una clientela consderada
“informal”, con escasa educacién y/o hasta con los
usuales pregjuicios hacia clientas mujeres.
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Sistema financiero convencional
Versus acceso al crédito de la poblacidn
empobrecida

De acuerdo a Jorge MacLean:

“La banca convencional no ha trabgjado con este tipo
de clientes, fundamentalmente por tres razones:

Falta de garantias (reales),

Inexistencia de registros contables que dificultan la
evaluacién econémica y financiera del cliente y
Por problemas de escala: prestar montos muy
pequefios de dinero por unidad representa poca
rentabilidad para € banco, por € costo que
representa cada transaccién de créedito”.

En ese sentido, “las ONG locales se constituyeron en
unaimportante alternativa... elaborando sus programas
crediticios sobre la base de experiencias similares
efectuadas en otros paises y poniendo en practica
tecnologias innovadoras de crédito”.

Microfinanzas en Bolivia: aportes y perspectivas
Santiago de Chile, agosto de 2005

Fundacidn de ONG FIE

FIE es una ONG denominada como: Centro de

ACNUR:
Punto de encuentro de ciNnco mujeres
bolivionas profesionales

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) tiene como principal objetivo el
de garantizar la naturaleza voluntaria del retorno de
los refugiados de forma dignay segura. Asi mismo, ha
apoyado la reintegracién de los retornados al facilitar
su acceso a un cobijo y a servicios bdsicos como son la
vivienda, la salud y la educacion.

Referirse al ACNUR, aunque de manera muy sucinta,
responde a la necesidad de contextualizar la historia
de las protagonistas y fundadoras de ONG FIE por
la sencilla razon de que fue en esta instancia donde, a
través de la organizacion gestoraen Balivia, “ CESEM”,
todas €elas coincidieron profesionalmente en € afio
1984.

Alli generaron muchas empatias alrededor de la
problemadtica social sobre la que cada una tenia una
particular preocupacién. Ligadas por esta afinidad,
descubrieron y sintieron la necesidad de ir més alld de
un trabgo que era cas un voluntariado, y asumir una
postura de indudable compromiso social con un sector
de la poblacion boliviana —tal vez mas vulnerable que
e grupo de refugiados— para € cual se impusieron
la dificil tarea de encontrar soluciones verdaderas a
problemas reales como la falta de acceso a fuentes de

Fomento a Iniciativas Economicas. Inicialmente fue
concebida, a mediados de 1984, por las que serian
luego sus cinco fundadoras: Maria del Pilar Ramirez
Muioz, Maria Rosa del Pilar Velasco Granier, Maria
VictoriaRojas Silva, Helga Beatriz Salinas Campana
y Maria Eugenia Butron Berdea, quienes sumaron a
sus ideales de transformacion, su empefio tesonero,
la mistica de servicio alos sectores vulnerables y su
persistente sensbilidad social.

crédito formal.
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Un afio después, el 13 de noviembre de 1985, se
fund6 la ONG. El origen de FIE coincide con
importantes cambios en € pais, ocasionados a partir
de la aplicacién de la Nueva Palitica Econdémica
por parte del gobierno, en su afidn de controlar la
hiperinflacién?>. Répidamente siguieron severas
medidas de guste estructural con € consiguiente
recorte dd gasto social, € cierre de las empresas
no productivas®, € incremento del desempleo?* y la
cada vez mas creciente “economia informal”. FIE
abria puertas en d momento preciso para dar una
respuesta, aunque muy modesta, a ese contingente
humano que en las ciudades empezaba a engrosar
las filas de una economia informal, de trabajadores
por cuenta propia 'y de la proliferacion de miles de
pequefios negocios y unidades productivas, hoy
conocidos como € “sector microempresarial”.

Los primeros recursos: el largo
camino hacia el BID

Entrar por la puerta grande, apuntar directamente al
BID, era la légica con la que comenz6 un proceso
de lobby que se materializo en la primera visita de
la Coordinadora de la nueva entidad al Director por
Bolivia en el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y por cuyo canal consiguid llegar hasta
Kenneth Cole, encargado, en Washington, de la
Division de Pequefios Proyectos para Sectores
Pobres en ese organismo multilateral. Inicialmente,
el inédito planteamiento boliviano le parecio
interesante, aunque muy diplomaticamente sugirio,

como requisito previo, la necesidad de ponerlo en
practica a través de proyectos piloto concretos con
financiamiento previo al solicitado ante el BID,
sugerencia que a ellale parecio legitima.

A su retorno, la atencion de FIE se dividio en tres
acciones fundamentales: 1) organizar un espacio
propio, ii) seguir el consejo de Cole en cuanto a la
obtencion de recursos y iii) gestionar la Personeria
Juridica.

El punto de partida

La primera oficina que alquilaron resulté muy
grande paralo poco que tenian. Sus primeros activos
fueron un teléfono y una mesa de reuniones, treinta
mil dolares de ahorrosy la necesidad de contar con
un nombre propio que les permitiera autonomia e
independencia.

Paraldamente a estos primeros pasos, llegaron
también las primeras donaciones. Oxfam América
entr6 en e escenario de las contribucionesa FIE. La
donacion se materializé con 35 mil dolares dirigidos
alainstalacion de un taller de confeccion y tejidos
para comunidades rurales. Richard Chase-Smith,
oficial de Oxfam, se intereso en el proyecto porque
vio en é unamanerade fomentar lavidaen & campo
y evitar ladesercidn de los jovenes buscando trabg o
en ciudades y asi garantizar la viabilidad de la vida,
actividad y produccion en zonas agricolas.

2 El indice de inflacién anualizado a agosto de 1985 habfa superado la tasa del 24000%.

3 Unade las medidas més severas fue el cierre de las empresas mineras, a causa de la caida de los precios de los minerales en el mercado mundial.

4 El gobierno utilizé el eufemismo de “relocalizados’ para denominar a quienes eran desvinculados de las empresas estatales. La verdad es que
a Unico lugar a que la mayoria fue relocalizada, fue a sus domicilios, sin una perspectiva de empleo asalariado. Hay que tomar en cuenta
que desde la década de 1940, las principales empresas del pais pertenecian al 4mbito estatal, principalmente en los sectores de hidrocarburos,

mineria, electricidad, comunicaciones e industria alimentaria.
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El proceso de capacitacion se convertiria en uno
de los pilares mds importantes al inicio de sus
operaciones. En 1985, estructurd su primer proyecto
de corte y confeccion en la localidad de Ayo Ayo,
desarrollando una metodologia de ensefianza en
la que la contabilidad y la administracién eran las
materias bdsicas para complementar el proceso de
produccion de prendas de vestir. El objetivo final
era lograr en Ayo Ayo una empresa de confeccion
de ropa para la poblacién rural, que diera trabgo y
sustento a la poblacién joven, evitando su migracion
a las ciudades de La Paz y Oruro.

Crédito con capacitacion

Ayo Ayo, localidad ubicada en la provincia Aroma,
a 90 kilometros de la ciudad de La Paz, fue también
el nombre dd primer proyecto en llevarse a cabo
bgo la premisa “crédito con capacitacion”. Al
rescate de los usos y costumbres de cada lugar, para
ONG FIE prevalecio6 la cultura propia de quienes se
capacitaban y € disefio de un producto a su medida.
La gente sabe lo que necesita, sabe |o que quiere,
dijo su Coordinadora al explicar la importancia de
escuchar a la comunidad en vez de imponerle un
modelo o un producto.

Desde las épocas del CESEM, Lucila Morales,
Presidenta de la Federacion de Mujeres Campesinas
“Bartolina Sisd’ oriunda de Ayo Ayo, habia
exteriorizado la preocupacion de su comunidad
por la pérdida de jovenes comunarios —mujeres y
hombres— en su éxodo hacialas ciudades. Su ideade
instalar un taller de tgidos y de confecciones en esa
comunidad tenia la intencién de fomentar € trabgo
de estos jGvenes para que se guedaran en su lugar de
origen. Con unainteresante vision, pero Sin recursos,
la Federacion busco d apoyo de CESEM, apoyo que
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canalizaron a FIE con los fondos de Oxfam América,
35 mil ddlares para refaccionar la sede de la Sub-
Central Campesina Sullcavi, Ayo Ayo, y otros 2.500
dodlares de Diakonia, para la capacitacion.

La copacitacidon estaba
funcioNnando y se habion apropiado
de lo aprendido..

Maria Eugenia Butrén asumio la capacitacion de
este primer proyecto de ONG FIE. Para ella, viajar
constantemente a Ayo Ayo con el fin de capacitar
en temas contables bdsicos como la planificacién
de un proyecto, las metas, € control de bienes,
ingresos y egresos, era un placer que slo se podia
dimensionar con la asimilacion y los resultados
que reflejaban sus ensefianzas.

A un mes de haber iniciado € programa de
capacitacion, Maria Eugenia recuerda la primera
(y tal vez una de las mds significativas anécdotas
de este periodo): “Habia llegado el momento de
hacer pagos. Para €llo se debia rendir previamente
un informe con los estados financieros sobre los
cuales la comunidad estuvo aprendiendo a lo
largo del mes. Yo debia estar presente para guiar
el proceso porque se trataba del primer reporte y
cancelacion de salarios. Ese dia tuve dificultades
para llegar a tiempo. Eran dos horas de vige y
veinte minutos de caminatd’.

Sin embargo, a llegar a la localidad vio que los
comunarios habian realizado € proceso de una
manera eficiente y ordenada: “estaba todo perfecto:
recibos, talonarios, registros, organigrama,
funciones especificadas en papel, con su letra”.




Ayo Ayo:
El primer proyecto

En el afio 1986, ONG FIE, ademas de estructurar
su primer proyecto en Ayo Ayo, desarrollaba
una metodologia de ensefianza de contabilidad y
administracion para complementar e proceso de
produccion de prendas de vedtir. La intencién era
gue los destinatarios del proyecto —treinta y tres
comunarios, tres por cada una de las comunidades
de la Sub-Central Campesina Sullcavi, Ayo
Ayo— estuvieran en condiciones de administrar,
adecuadamente y en su propio beneficio, los recursos
econdmicos que se estaban prestando. Habia que
tomar en cuenta que una mayoria de dlos era
analfabeta y que aunque carecia absolutamente de
conocimientostedricosadministrativos, € fruto dela
préctica y de su trabajo les habia brindado nociones
sobre cdmo conjugar esos e ementos tedricos con la
realidad.

Este primer disefio no hubiera estado completo s
ademds no se tomaba en cuenta que a través del
conocimiento y préctica de lo aprendido, el cliente
fuera capaz de realizar su propia contabilidad,
plantear sus objetivos, organizar su trabgo, asignar
funcionesy responsabilidadeseincluso comercializar
su producto.

Me incorporé a FIE en 1986 para formar
parte del proyecto de confecciones y
Lejidos en Ayo AYo

En su época de estudiante de la Carrera de Economia
de la UMSA, Victor Huanaco se caracterizé por su gran
entusiasmo y predisposicion para apoyar y participar en
actividades culturales y deportivas.

Con ese mismo espiritu de colaboracion, fueron muchas
las veces que, voluntariamente, se dedicO a capacitar
a jovenes de provincias con el fin de orientarlos en la
eleccion de una carrera universitaria

Victor recuerda que producto de la criss econdmica,
habia mucha pobreza y desempleo, especialmente en
el drea rural “donde la mayoria de los habitantes de las
provincias practicamente estaban en el olvido”.

Poseedor de un oficio previo a sus estudios universitarios,
su habilidad como sastre fue el puente entre él y la ONG
FIE. Motivado por la situacién de pobreza y escasez de
oportunidades para jovenes del drea rural, empezd a
trabgjar en @ proyecto de confeccion y tejidos en Ayo
Ayo que, sin duda, paraé hasido “un desafio y al mismo
tiempo una satisfaccion por trabgar con jévenes que
tenian muchas ganas de aprender”.

Actualmente Victor ocupa la Gerencia Regional El Alto,
de Banco FIE SA.




Murumamani: si NO s Para
Lodos, No es para Nnadie

Murumamani, poblacion campesina asentada en €
municipio de Achacachi de la provincia Omasuyos, a
120 km de la ciudad de La Paz, deseaba, aparte de su
tradicional dedicacion al cultivo y comercializacion
de papa, incursionar en la produccion de prendas de
vestir en un taller de confeccion y tejidos para las
mujeres.

“Yunta”, una ONG de desarrollo rural conocedora del
éxito en Ayo Ayo, se contact6 con FIE proponiendo
repetir la experiencia en Murumamani através de la
Seccion Femenina de la Cooperativa “WaraWarani
Ltda’. Las duras condiciones en € sector del agro
obligaban a sus pobladores a emigrar hacia las
ciudades. Con laesperanzadelograr lo mismo queen
la poblacion de Ayo Ayo (evitar la salida de jovenes
en busca de oportunidades laborales), la Cooperativa
se planted la posibilidad de confeccionar ropa para
luego comercializarla en localidades aledafias.

Sin embargo y aungue la idea era cautivante, no
era de dominio ni iniciativa de los varones ni de
segmento restante de la misma comunidad.

Empezamos a copacitar a jovenes
del compo para que No se vayon a la
ciudad..

Laintencién era capacitarlos en tgido, bordado, corte
y confeccion para que pudieran generar sus propios
ingresosy asi evitar que se vayan ala ciudad.

Angdlica Tarqui habia recibido, durante tres afos,
cursos de capacitacion en € Centro Nacional de
Formacién Integral (CENAFI). La posibilidad de
trabajar en Yunta, ONG dedicada por ese entonces a la
distribucion de semillas a comunidades del area rural,
le abrid paso, un mes después, a una nueva oportunidad
de trabajo totalmente diferente en otra ONG: FIE.

Y asi, en su nuevo ral de capacitadora, para Angélica
se empezaron a acumular una serie de recuerdos y
anécdotas.

Los sacrificados viajes al area rural sin las condiciones
adecuadas no estaban exentos de algo ameno que
rescatar. Para Angélica, cada arribo o cada salidade la
comunidad era una aventura alo desconocido.
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A diferencia de lo experimentado en
Ayo Ayo, donde las once comunidades
se pusieron de acuerdo para materializar
su proyecto, en Murumamani, un grupo
de mujeres no era representativo de la
comunidad entera, ni suficiente para poner
en préctica una intencién que, en teoria,
podia haber beneficiado no sélo al grupo
de mujeres, sino también a sus familias.

Una concepcion participativa que no
admitia exclusones provoco € rechazo al
proyecto.

S para la comunidad de Murumamani €
&xito se media a través de la produccion
y comercializacion, y también mediante
la disminucién de los indices migratorios,
para la ONG FIE la idea de limitar sus
capacidadesaun asunto degénero demostré
que, en la prictica, no eran asi, ya que
solo las mujeres no podian decidir ser los
sujetos de crédito, la decision correspondia
alacomunidad entera

Estas primeras experiencias demostraron
también las dificultades de conectarse con
el drea rural, ademds del requerimiento de
dominar € idioma aymara.

Fue muy educativo para € equipo de
FIE aprender de esta practica donde cada
persona manifestaba su opinion, buscando
llegar a consenso. S habia alguna duda o
pregunta a nuestro equipo, esta se traducia,
tanto para nosotros como para los demds.
Las reuniones duraban varias horas,
después de las cuales se terminaba con un
“aphtapi” al que todos contribuiamos.

Reunién/capacitacion en la comunidad de Murumamani.

La foto es en Murumamani en la cual se ve, claramente,
gue para acordar cualquier cosa, los representantes de
las comunidades se reunian con € equipo de FIE por
varias horas, pidiendo la palabra de forma ordenada
cada uno y una, para dar su parecer, sugerir algo,
discrepar, etc.
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Constitucion de FIE en
conformidad a las leyes
bolivianas: Obtencidn de la
Personeria juridica

El Centro de Fomento a Iniciativas Econdmicas
(FIE) fue constituido legalmente el 21 de abril de
1986, habiéndose aprobado su personeria juridica
mediante la Resolucién Suprema N° 201742 en ese
mismo afio.

Las principales politicas institucionales de ONG FIE
eran:

 Apoyar a grupos de escasos recursos que
generan ideas productivas por necesidades
sentidas, donde € éxito de las mismas depende
del grado de participacion de los integrantes de
estos grupos.

* Los proyectos a gecutar deben tener un
componente de capacitacion para su meor
mango Yy, a mismo tiempo, dotar a los grupos
beneficiarios de mejores condiciones en la
adopcion de técnicas adecuadas.

* FIE deberé realizar el seguimiento del proceso
de cada proyecto, verificando el cumplimiento
de las actividades y, sobre todo, de los objetivos
perseguidos.

Recursos humanos

Conformado por un grupo técnico profesional
interdisciplinario de doce personas con amplia
experienciadetrabgo, tanto enel campo dedesarrollo
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y promocién de grupos de escasos recursos, como
en la direccion, administracion y evaluacién de
pequefios proyectos productivos y de capacitacion.

Métodos de accidon

El objetivo institucional de FIE fue definido
para apoyar € proceso organizativo de grupos y
organizaciones de base mediante € fortalecimiento
econdmico, apartir delaadministracion de proyectos
productivos propios que meoren sus condiciones de
vida, econémicasy sociales.

Para cumplirlo, la accién de FIE estaba compuesta
de dos elementos fundamentales:

 El apoyo econdémico en forma crediticia de
fomento.

e Un programa de capacitacion y asesoria
continuadadirigido afortalecer laautogestion de
los proyectos.

Al aprobarse un proyecto, se procedia a la busqueda
de financiamiento. De ser positivos los resultados,
inmediatamente se procedia a la capacitacion que
coincidia con la organizacion y puesta en marcha
de la unidad productiva para continuar luego con €
seguimiento y la asesoria permanente al grupo.




En lo que se refiere a proyectos concretos, en esta
primera etapa, FIE logré el financiamiento y la
capacitacion de diversas fuentes: Oxfam — América,
Diakonia, CEBIAE, ANED, SEAPAS, donaciones
locales que fueron destinados a ocho proyectos
productivos: dos talleres de manufactura de
vestimenta, un proyecto de pescaen trescomunidades
campesinas del departamento de La Paz, un proyecto
de daboracion de mermeladas, un servicio de
fotocopias, un taller de confeccion y reparacion de
calzados, un taller de metalmecdnica y un proyecto
agricola de explotacién de goma en € Beni. Es asi
gue inicialmente se comenzo apoyando con créditos
a grupos (pescadores, crianza de chanchitos, mineros
relocalizados, etc.).

Los logros alcanzados en esta breve etapa inicial
demostraron la capacidad de poner en practica
“proyectos concretos con financiamiento previo al
solicitado ante el BID”, tal como lo habia sugerido el

encargado de la Division de Pequefios Proyectos del
BID, Kenneth Cole.

El primer financiomiento del BID

A mediados de 1987, el BID aprobé la solicitud de
ONG FIE por $us500,000 para créditos al sector
de la microempresa® y $us163,000 para asistencia
técnica no reembolsable, en las areas de crédito,
administracion y capacitacion, asi como para visitas

a ingtituciones de microcrédito en diferentes paises
de Latinoameérica. El desembolso serealizariameses
después’.

Con el nuevo fondo para créditos, ONG FIE no s6lo
tenia la suficiente capacidad como para iniciar las
operaciones crediticias, Sno también para contar con
personal técnico idoneo en € disefio de los servicios
de crédito, capacitacion y asstencia técnica. Todo
lo experimentado con anterioridad a este hecho fue
valorado como una etapa de “ profundo aprendizg€e’.

Las fundadoras de la ONG asumieron diferentes
roles y responsabilidades, tales como las relaciones
ingtitucionales con otras organizaciones, nacionales
y dd exterior, la conduccién de las actividades
de capacitacion, las tareas de administracion y
contabilidad, que correspondian a una entidad muy
pequefiay precaria en sus esquemas administrativos,
ladifusony mercadeo del servicio que se ofertaba a
la comunidad, asi como la preparacion y revison de
proyectos, aspectos legales e historial de laclientda

En 1988, gracias al fondo destinado a la Asistencia
Técnica, se contratd a Elizabeth Nava, Ricardo
Villavicencio y Nancy Ventiades, quienes estuvieron
a cargo de la formalizacion de las dreas de crédito,
seguimiento y capacitacion respectivamente,

5 El préstamo del BID debe ser cancelado en 40 afios (1987-2027), con el interés anual del 1% y en moneda local.

6 Cuando la solicitud de financiamiento a FIE estaba siendo considerada en Washington, se conocié la noticia que el programa ACCION
Internacional habia llegado a Bolivia, con el apoyo de USAID, para empezar un programa de crédito solidario, que contaba con el respaldo
politico y econémico de la Confederacién de Empresarios Privados y fondos de crédito otorgados por el BID. Ello dio lugar a la Fundacién de
Promocién de la Microempresa (PRODEM), que comenz6 a operar en 1986.
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El programa era muy diferente a lo que
muchos imaginan..

Mi trabgjo en FIE inicia en abril de 1988, recuerda
Elizabeth Nava.

En ese entonces, la tnica oficina de la entidad se situaba
en € tercer piso de unacasaen lacalle Cafada Stronge<t,
en € barrio San Pedro. “Llegué gracias a una invitacién
directa de la ONG FIE con la aceptacién y financiamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo, del componente
no reembolsable, para que ese consultor desarrolle €
programa de crédito de FIE”.

Elizabeth Nava recuerda que e€la personalmente
participaba en la colocacién y cobranza de créditos,
probando la metodologia del microcrédito individual.
Esta modalidad de crédito individual era nueva para €l
sector microfinanciero ya que otras entidades aplicaban
programas de “crédito solidario” (PRODEM) o bien
“asociativos comunitarios” (ANED).

“No teniamos sistemas, d control de los planes de pago
se hacia de forma manual —mediante kardex—y teniamos
que hacer turnos para usar una Unica computadora...
Utilizdbamos un cuaderno para el registro de operaciones’.

Luego de primer mes de colocacion, jcomenzé la
angustia de esperar que los clientes vengan a pagar!

“Yo conoci en forma personal a esos primeros 200
clientes, sabia sus nombres, sus actividades y donde
vivian” afirma Elizabeth.

En esta etapa, el crédito promedio era de $us 500 y estaba
destinado exclusvamente para actividades productivas,
no de comercio.
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Desarrollo de una
metodologia de crédito
opropiada

Los primeros pasos estuvieron abocados a
desarrollar una metodologia de crédito gustada a
los requerimientos de la clientdda. Asi mismo, se
iniciaron programas de capacitacién en las dreas
de contabilidad, costos y marketing. En sus inicios,
e entrenamiento se convirtio en una caracteristica
importante de la oferta de ONG FIE.

El programade crédito de FI E inici6 sus operaciones
en LaPaz, ofreciendo lineasde crédito paraartesanos
y productores. La principal diferencia con la
competencia era la tecnologia: el crédito individual.
Por otra parte, la tasa de interés resultaba la tercera
parte de lo que cobraban las otras instituciones.
Esto, por los requisitos del programa de Pequefios
Proyectos del BID.

Una condiciéon que habia impuesto el BID al
momento de la otorgacion del préstamo a FIE era
que los $us500,000 debian colocarse en un lapso
no mayor a los tres afos. jFIE logré colocar la
totalidad en un afo! El éxito alcanzado sorprendié
a todos mds atn porque no se habia elaborado
camparias de publicidad. Laoportunidad que ofrecia
FIE, d trato que recibian los clientes, entre otros
factores, trascendieron “boca a boca”, rdpidamente.
“En escasos meses de funcionamiento habiamos
ganado la confianza de nuestra clientela tal como lo
demostraba la afluencia masiva a nuestras oficinas y
las largas colas para solicitar créditos”, afirman las
asociadas.



Otro requisito del BID fue que, si bien los créditos se
negociaban en las oficinas de FIE, los desembolsos y
pagos (amortizaciones de capital e intereses) debian
efectuarse en una entidad bancaria. Fue muy dificil
conseguir un banco que quisiera dar este servicio,
aun recibiendo un pago por hacerlo. Se logro
convencer a un banco pequefio que buscaba clientdla
para la apertura de cuentas corrientes y ahorro de
sectores antes no atendidos por esa entidad, para
lo cual habian lanzado una campafia publicitaria
radial. Sin embargo, en ocasiones acudian clientes
gue requerian un crédito, —no abrir una cuenta de
ahorro—, y € banco cordialmente los enviaba a la
direccién de FIE. Gracias a este acuerdo llegaron
algunos clientes sin necesidad de incurrir en gastos
de promocion o publicidad.

Sujetos de crédito en lugar
de sujetos de beneficencia

La recomendacion de los consultores Villavicencio
y Nava, recientemente incorporados para crear un
programa de microcrédito mas eficiente e innovador
gque € que se mangaba hasta entonces venia
smplemente areforzar 1o que la Coordinadora de la
ONG habia rechazado desde un principio: el crédito
“solidario” o en grupo, resultado de la metodologia
del Banco Grameen y Accion Internacional.

El crédito solidario implicaba exigir a la gente de
€SCasos recursos que se unieran en grupos de a
MeNos CiNCO personasy se garantizaran entre si. Por
un lado era dudar de la capacidad de las personas de
generar Sus propios recursos a partir de un préstamo
y, por otro, significaba negarle a la institucion la
posibilidad de establecer lazos de confianza y
acercamiento con sus clientes.




S bien la metodologia grupal y solidaria era una
forma de reducir costos de operacion, a FIE lo
gue le interesaba y preocupaba era acoger a esos
emprendedores y emprendedoras sin forzarlos a
formar grupos que, mds que por solidaridad, se
conformaban por la necesdad de acceder a un
crédito. Es mds, la metodologia misma ya tipificaba a
estas personas de necesitar unamodalidad “especial”
gue las caracterizaria como personas incapacitadas
para hacer frente a un crédito, siguiendo las practicas
bancarias usuales. Para FIE era de primordial
importancia demostrar que, por muy pequefia que
fuera la actividad generadora de ingresos, en la
mayoria de los casos “informal”, S ésta iba bien y
generaba excedentes para pagar las cuotas del dinero
prestado, no habia razén de “bancarizarlos’ fuera
de lo que nuestras leyes permitian: un o una garante
personal, solvente.

Identificado con la visién de FIE

La garantia resultaba de la evaluacion de las
posibilidades reales que cada persona ofrrecia segiin
su actividad. S bien en un principio € crédito fue
concebido solo para mujeres, pronto la apertura de
este servicio se hizo accesible para productores,
basicamente familias, priorizando el crédito a
mujeresy también a comerciantes. Para este servicio
laentidad adoptd unaestructurasimilar alabancaria,
pero con procedimientos mucho mds simples y
accesiblesalaculturay al lengugedesu clientela, en
especial los contratos, que s bien eran elaborados tal
como era usual en la banca, su lenguaje era mas claro
y accesible. La comunicacién eramuy importante ya
gueaportabavaliososdatosparaconocer einteractuar
meor con la clientelay plantearle € meor plan de
crédito para sus necesidades, con informacion clara
y smple sobre |as caracteristicas del crédito.

Ricardo Villavicencio, Licenciado en Administracién de Empresas, se sintié inmediatamente identificado con la visién
de laentidad sobre la cual habiainvestigado a partir de la convocatoriaal cargo de Asesor Técnico.

“Noté cierto tipo de cualidades personales en la organi zacion; cualidades i mpregnadas de un conjunto deideas que en la
teoria se denominaba ‘vision misionera’, pues ninguna de las fundadoras tenia experiencia financiera”.

Distante de las grandes burocracias y de estructuras complicadas, la ONG era ain una entidad que a él le parecia
“muy calida, muy familiar y muy cohesionada; con mucho impetu”, valores que ademés de brindarle oportunidades
profesionales, se amoldaban a su tranquilo temperamento y forma de ver las cosas.

Una vez dentro (1988) y consciente no sélo de sus nuevos desafios, sino también de la calidad humana del entorno que
lo rodeaba, a Ricardo no le fue dificil hacerse parte del equipo que lo esperaba para iniciar la “remodelacion” de la
entidad. Una de las primeras medidas fue fortalecer el crédito individual y posesionar el término “empresario”, muy

desprestigiado por aquel entonces.
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Tiempo después se dio inicio al programa FOCRECO
exclusivo para mujeres: Fondo de Crédito de
Comercio y apoyo a mujeres. Este programa estuvo
acargo de Maria Victoria Rojas quien recuerda que
“se notaba la diferencia porque | os productores eran
serios y las mujeres comerciantes muy bulliciosas’.

Mis alld de una visidon comercial, para las fundadoras
de FIE, la intencion era dar un servicio similar
al de la banca comercial dejando atrds el estigma
paternalista de las donaciones. Era la Unica manera
de que e mundo viera que era posible hacer de las
personas “ sujetos de crédito” en lugar de* sujetos de
beneficencia”.

La primera cliente FIE

La primera clienta comerciante con quién
se inicié d crédito individual, fue la sefiora
Severina Cusi, comercializadora de coca
a Bermejo, Tarija, para € acullico de los
productores y peones en los cultivos de cafa
de azucar, ali y en la frontera con Argentina
En d vige de retorno a La Paz, traia aceite y
otros productos de consumo popular que se
producian en Argentina. Su primer préstamo

fue de $us500. Varios afos después, cuando

la ONG FIE ya era Fondo Financiero Privado,
llegé un dia a depositar $us5,000 en una cuenta
de ahorro. Habia podido, ademds adquirir una
vivienda en Bermego desde donde contintda
haciendo crecer su negocio. Se le dijo que en
Bermejo ya tenfamos oficina y que podia haber
hecho € depdsito ahi. Contestd que queriaque
viéramos lo que habiapodido lograr a partir de
ese su primer préstamo de FIE!

Severina Cus, primeracliente de FIE.

Los primeros anos

En 1990, FIE solicité al BID un nuevo préstamo de
$us500.000 el cual fue rapidamente aprobado. Asi
mismo, dada la demanda de fondos, se comenzo a
buscar y gestionar otras fuentes de financiamiento.

Del primer financiamiento, el BID habia asignado
un monto para vistar experiencias de microcrédito
en otros paises. Se visitaron entidades en Uruguay,
Colombia, Pert y Chile, donde pudieron constatar
gue eran muchas las ingtituciones que trabagaban con
crédito grupal, hecho que no incidié en un cambio
de politicas en FIE. Al contrario, se fortalecio laidea
de continuar con crédito individual. Sn embargo,
conocer estasexperienciasdeotrospaisesdelaregion,
con apoyos diversos a también llamado “sector
informal urbano”, sirvid para agudizar la inventiva
en FIE y mejorar nuestros habitos de atencion, de
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evaluacion de la capacidad de pago, conocer mejor a
lasfamiliasdelaclientelay sus diversas necesidades
familiares que pudieran incidir en dificultades o
bonanzas, alahorade repagar sus créditos. Fue muy
importante también que @ personal de FIE tome
verdadera conciencia de a quienes iban los créditos
fruto de sus evaluaciones, conocer de cerca las
necesidades cotidianas ddl cliente y comprender en
una cabal dimensién la importancia de su “trabgo”,
no solo como € lugar que le permite recibir & sueldo
mensual. Ver, ademds, la realidad del pais y cémo,
de forma personal, se estaba apoyando a mejorar las
condiciones de vida de la clientela a su cargo.

Fueron afios marcados por € esfuerzo, la austeridad
y, sobre todo, & compromiso, tanto de las
asociadas fundadoras como dd personal que se fue
incorporando alaingtitucion.

Personal de ONG FIE en el afio 1990.
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La fomilia FIE: el grupo
humano inicial

Entre 1988 y 1990, nuevos profesionales
se fueron incorporando a FIE.

Oscar Vedia, inicialmente en créditos,
estarfa luego a cargo del drea de
asesoramiento, supervision y segui miento
de proyectos. Actualmente es Gerente
Comercial en Banco FIE.

Roxana Nava en el area de administracion,
a poco de ingresar a FIE asumi6 €
proceso de inspeccién y auditoria externa
del BID. Cuatro afios después se harfa
cargo de la agencia de Santa Cruz. Fue
Gerente Regional Santa Cruz-Beni hasta
2015.

Maria dd Carmen Nava, ingeniera de
sstemas, disefid @ primer sistema de
control de la mora en cartera. José Luis
Fernidndez, apoyé en Capacitaciéon y
créditos para asociaciones. Maria Ponce
desempefiaba las funciones de Secretaria

A fines de 1990 se incorporé Guillermo
Guerra estableciendo las primeras
incursiones en la ciudad de El Alto para
tiempo después trasladarse a Oruro con
la misién de crear la presencia de FIE
en ese departamento. Posteriormente fue
enviado a Buenos Aires para la apertura
de FIE Gran Poder.



Microfinanzas en Bolivia

De acuerdo a Ramoén Ynaraja Ramirez (2000) “...en 1999 el
Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE) estimé que
cerca de 1.500.000 personas trabgaban en € sector informal
de la economia (sobre una Poblacion Econdmicamente
Activa [PEA] de 3,1 millones de personas), aportando un
valor agregado al PIB del pais que se estim6 entre un 15 %
y un 20 %. El ritmo de crecimiento de la PEA fue del 4,69
% en 1999. Asi, el INE estima que el sector informal de la
economia suponia en ese momento, en términos de empleo,
cerca de un 65 % de la poblacién total empleada del pais. Por
otra parte, y segin datos de la Cdmara Nacional de Industrias
de Bolivia, en 1999 un 92 % de las empresas existentes en el
pais ’eran micro y pequefias empresas’”.

“..Ante este panorama, surgié en Bolivia la iniciativa
del microcrédito como servicio dirigido inicialmente
a la economia informal urbana de bgas rentas que
tradicional mente se encontraba excluida del sistema bancario
formal...”.

Bolivia: una experiencia en microfinanzas

Boletin Econémico de |CE N° 2645 (junio, 2000)

Hacia la transformacion

Durante el afio 1990, el BID inicié conversaciones
con el Gobierno de Bolivia sobre un Programa
Global de Microcrédito que ya se habia constituido
en otros paises de la region. Esto presentaba un
objetivo doble: ampliar el acceso de la microempresa
a los servicios financieros y fortalecer la capacidad
de las instituciones financieras para atender el sector
microempresarial. Los resultados de los programas

de microcrédito, observados por el BID y otras
“agencias internacionales de apoyo a desarrollo”
habian cambiado la forma en que antes se veia alo
que sellamé d “sector informal urbano”.

En Bolivia, surgen diferentes propuestasrel acionadas
al tema como d planteamiento de Marcos Nusinkis
delaFundacién Sartawi quien proponelacreacion de
un Banco de Desarrollo a partir de las experiencias
de FIE, el Servicio Financiero Rural Sartawi, ANED
y otras.

Por su parte el gobierno, con el apoyo del BID,
recibe a la consultora I nternationale Projekt Consult
(IPC) de Alemania, para asesorar a la entonces
Superintendencia de Bancos de Balivia en temas
de regulacion financiera. Entre los temas de interés
estdn las microfinanzas y como éstas deben y/o
pueden ser parte del sistema financiero.
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El Programa Global de Crédito

El Programa Global de Crédito para la
Microempresa del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) es un capitulo importante en
la historia del desarrollo de las microfinanzas
en Améica Latina El Programa provee
financiamiento a los bancos comerciales y
otros intermediarios financieros formales, para
facilitar suingreso al mercado microempresarial.
En su momento fue el programa microfinanciero
mayorista més grande de América Latina.

El BID ha disefiado y ejecutado 17 programas
globales en 12 paises de América Latina. De
1990 a 2001, el BID aprobé $us534 millones
en financiamiento para estos programas Yy
desembolsé mds de $us356 millones a través de
ingtituciones de segundo piso. A su vez, estas
instituciones concedieron préstamos a mds de
100 intermediaros financieros de primer piso
y a casi medio millén de microempresas. Un
mecanismo de préstamos a intermediarios de
este tipo en teoria puede canalizar eficazmente
mds recursos al sector micro empresarial que las
operaciones independientes mas pequefias y es,
por lo tanto, un modelo muy atractivo para los
organismos de desarrollo interesados en produci r
un gran impacto y al mismo tiempo simplificar
SUS propias operaciones.

Los pormayores de las microfinanzas:
Experiencias de programas de
segundo piso en América Latina

Berger, M.; Beck A.y Lloreda, M. L.
Washington, 2005
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Claus Peter Zetinger de IPC tomo contacto con las
instituciones de microfinanzas (IMF) en Bolivia y
opta por trabajar con FIE en lo que después se perfila
como su propio objetivo de controlar una ONG
de microcrédito para “transformarla en entidad
regulada”. Ofrece fondos de la GTZ para este
propdsito y exige una serie de cambios internos en
la composicion de la asambles, direccidn, control y
otros condicionamientos que no son aceptados por la
Asambleade FIE.

En abril 1991, FIE se enfrenta a la renuncia de una
de sus asociadas fundadoras, Pilar Velasco, quien
organiza con IPC la ONG ProCrédito para llevar
adelante € objetivo de Claus Peter Zeitinger.

Negarse al fracaso

Cuando Roxana Nava llegé a la ONG FIE no
imagind lo lgos que llegaria esta incursion.
El trabajo que de ella demandaba la ONG
era un reto. El desafio principal era “negarse
rotundamente al fracaso”. Como menciona
Roxana, “FIE es d resultado del trabgo de
muchas personas’ que se han apropiado de la
organizacion, de suvisony de su misénen €
diaadia, en la operativizacion de los objetivos
y de las estrategias, pero mds que todo en
el contacto cotidiano con sus clientes, sus
necesidadesy sus historias de emprendi miento
y de éxito.



Factores como la renuncia de Pilar Velasco y €
algamiento temporal del pais de Pilar Ramirez,
por motivos personales, impulsaron a la Asamblea
arealizar un cambio en la conduccion de la entidad
y seinvité aEnrique Soruco a asumir la Presidencia
de la ONG.

Una institucidn con vocacion
de servicio

En un principio, la presencia de Enrique
Soruco como Presidente de la entidad estuvo
dirigida a desvirtuar las denuncias de mango
discrecional que Zeitenger se encargd de
difundir en el dmbito de las agencias de
cooperacion internacional ante la negativa de
FIE de participar en su proyecto.

Su caricter pausado y tranquilo le permitid
ver la coyuntura desde € punto de vista de
la oportunidad: “Si la negativa de la ONG a
supeditarse a esas exigencias externas habia
generado ese tipo de reaccién, era porque la
oferta de la ingtitucion era interesante y, por
tanto, valialapenacontinuar en lamismalinea,
profundizando € proyecto”, recuerda Enrique.

Vinculado previamente con la ingtitucion
a través de proyectos de comercializacion
con un grupo de artesanos, Soruco se sentia
familiarizado con algunas actividadesy pronto
se involucrd con € marco de accién del grupo
de trabgo. “Esta era una ingtitucién con una
enorme vocacion de servicio a la sociedad
(comunidad), pero sin la logistica con la que
estaba familiarizado”.

Lo Lransicion: de ONG FIE o
Fondo Financiero Privado

(991-1998)

Los afios 1991, 1992 y 1993 son afios muy dificiles
para € equipo de FIE. Habia que mangar los dos
programas, hacerlo con enormes desventgas en
cuanto a disponibilidad de fondos, sensacion de
desventaja frente a los dos programas (PRODEM y
ProCrédito) que crecian aceleradamente. PRODEM
ya estaba organizando lo que seria Banco Solidario®
e instalaron la nueva institucién a lado de las oficinas
de FIE. Poco después buscaron también ocupar €
edificio donde estaban las oficinas de la ONG, a
guien se comunico que debia desalojar & inmueble
a la brevedad posble, incidente que parecio
entonces un golpe mds a una ya precaria situacién
institucional. La clientela ya conocia la oficina y
un cambio de direccién y @ consiguiente tradado
implicabagastosy lainseguridad de poder encontrar
ambientes adecuados en la misma zona. Fueron dias
muy desalentadores y de mucha soledad.

No obstante el obstidculo planteado y la necesidad de
adoptar medidas urgentes, FI E decidio no buscar una
nueva oficina sino un terreno donde edificar la casa
propia. De la sensacion de infortunio FIE se nutri
de una enorme energia motivada por la posibilidad
de ser propietaria de su inmueble. Seria pequefio y
con demasiadas limitaciones, sin embargo si la ONG
iba a ser desalojada, lo harfa trasladdndose a una
oficina propia.

7 La aprobacién de una segunda solicitud al BID tardé mds de lo
deseado.

8 Banco Solidario empez6 a funcionar como € primer banco
comercial dedicado a las microfinanzas en enero de 1992.
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Se encontré un terreno en venta, a muy pocas
cuadras de la direccion que debia abandonar; €
precio era razonable y de forma inmediata se
comenz6 a construir un edificio de cuatro pisos y
medio, adecuado alas necesidades de unainstitucion
financiera que tendria que cumplir con los requisitos
de la autoridad bancaria para operaciones de ahorro
y crédito. En enero de 1993 FIE estrend sus oficinas
en el edificio nuevo y lo hizo invitando a aquellas
personas que la habian apoyado todos esos afios Y,
por supuesto, a sus clientes mas antiguos con quienes
fue una verdadera alegria celebrar ese nuevo logro.
“Les va ir muy bien, porque nosotros hemos visto
como poco a poco han ido creciendo”, dijo una de
ellas cuando paseaba por los flamantes espacios del
edificio.

En ese edificio empezé a funcionar la ONG con
sus dos programas. La actividad de microcrédito
aumentaba en volumen y en nimero de clientes
atendidos por cada evaluador/a, y se introdujo
la modalidad de leasing con buenos resultados.
A su vez, d personal de capacitacion introducia
nuevas modalidades de intervencién en esa drea,
como ser programas de riesgo compartido, de sub-
contratacion, y capacitacion en produccion con un
taller de confeccion industrial que funcionaba muy
cerca de las oficinas de FIE.

En 1994 se aprobd la Nueva Ley de Bancos y
Entidades Financieras’® la que incorporaba, por
primera vez, a las entidades no gubernamentales

9 Ley No. 1488.

gue estaban otorgando créditos y la modalidad de
Fondos Financieros Privados, en base aprogramasde
microcrédito de este tipo de entidades. Sin embargo,
bastante antes de laaprobacién delalL ey de Bancos,
FIE ya se habia puesto a considerar € tema de la
formalizacion encargando alos consultores Careaga,

Gottret y Nogales el estudio de factibilidad para una
entidad bancaria®.

Un primer resultado de este estudio fue la
introduccion de FIE, por partedd consultor Careaga,
a los duefios y gecutivos del Banco Santa Cruz, la
entidad bancaria mds grande de Bolivia. Una visita
de estas personas a las oficinas de FIE en La Paz
y los resultados dd estudio y otra informacion
obtenida, les animo a plantear la creacion conjunta
de un Banco Departamental™ para La Paz, en base
a la experiencia y metodologia de FIE. El Banco
de Santa Cruz tendria el 51% de la nueva entidad,
pero FIE tendria a su cargo la administracion del
Banco Departamental, el cual rdpidamente se pensé
podia llamarse “Gran Poder”2. Se deliber6 mucho
sobre esta posibilidad al interior de la Asamblea de
asociados/as de FIE, conscientes que se analizaba
la unién a un gigante y que posiblemente la ONG
desapareceria con € tiempo, € Banco Santa
Cruz aprenderia la metodologia microcrediticia,
introduci riaunaampliagamade serviciosque FIE no
habia desarrollado y “arrinconarian” ala entidad alin
con su 49% de participacion. No obstante, se pensaba
gue era una buena oportunidad para consolidar lo que
con tanto esfuerzo se habia logrado, por lo que

10 El 14 de noviembre de 1991, se suscribid el contrato de consultoria con la firma Careaga, Gottret & Nogales, para la elaboracion del estudio de

factibilidad de un banco comercial.

11 Modalidad de formalizacion de los programas de microcrédito de organizaciones no gubernamentales considerada por la legislacion bancaria
antes de la dictacién de la Ley de Bancos que incorpora la figura de fondos financieros privados.
12 La fiesta del Sefior del Gran Poder, en junio de cada afio, es simbolo claro del poder econdmico de una clase social pacefia a la cual aspira llegar

gran parte de laclientela artesanal de FIE.
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se decidio continuar conversaciones con € Banco
Santa Cruz para avanzar con laidea. Lamismano
se concretd puesto que la Nuevala Ley de Bancosy
Entidades Financieras no permitia que una entidad
financiera fuera accionista de otra entidad financiera.

Dos resultados inmediatos surgieron de esa idea
de alianza: concretamente, se facilitaron lineas de
crédito en el Banco de Santa Cruz y mds importante
aun, la noticia de la posible alianza con € banco
mds grande del pais, puso a FIE en el mapa de otros
grupos de interés y de las autoridades bancarias de
esa época. De alguna manera también, la sensacion
de poder “desaparecer” en € tiempo, cohesion6
internamente y generé la energia suficiente para
empezar a imaginar un Fondo Financiero Privado a
partir de sus propias fuerzas.

Por otraparte, quedaba en evidenciaque lapropuesta
desarrollada por FIE a partir del ingenio y esfuerzo
propios, era tan competitiva como las modalidades
implantadas en el pais de la mano de ACCION y la
IPC. Sin embargo, eraimportante alcanzar “tamafio”
para que la competencia entre esos programas
ocasione la gestion de servicios crediticios altamente
eficientes, posibilitando que las mejoras registradas
contribuyan a que la clientda capitalice esos
beneficios en el crecimiento y la consolidacion de
sus actividades econdmicas. Para alcanzar tamario,
era imprescindible que FIE asegure a acceso a
ahorro de las personas, propdsito que solo seria
posiblelogrando lalicencia de funcionamiento como
entidad regulada por |as autoridades competentes del

s

pais.

13 M. Pilar Ramirez, Sonia Méndez, Rosario Jorddn y Eduardo Benavidez.

En 1995 se presentd una primera solicitud para
Fondo Financiero Privado con un pagquete accionario
donde la ONG FIE tenia 95% de las acciones y el 5%
restante serian acciones de cuatro personas allegadas
a FIE®. La solicitud no prosperd, por cuanto los
accionistas propuestos no calificaban al criterio
de “solvencia patrimonial” que se exigia para una
entidad financiera regulada.

Ese rechazo no desalenté a la ONG FIE. Se habia
desarrollado un buen producto, € asunto era de
encontrar inversonistas privados —empresarios
conocidos— que se interesaran en participar en un
proyecto de microfinanzas. Una de las agencias
financiadoras de FIE, la Cooperacién Técnica Suiza
(COTESU), con quien compartiamos nuestras
vicistudes y que también apoyaba a proyecto
smilar de ProCredito, aseguré su participacion
parafacilitar laformalizacién y ofrecer una cara de
cooperacion internacional ante la inversiéon privada
gue miraba a este tipo de actividad con mucho
escepticismo®.

14 ProCrédito abri6 puertas como Fondo Financiero Privado Caja Los Andes en mayo de 1996.
15 La participaciéon de COTESU (hoy COSUDE) fue muy importante en esos momentos. Se contaba con ofrecimientos de participacion de otros
donantes o de entidades de financiamiento ligadas a organismos de cooperacién internacional, pero ésta seria posible sélo después de haber

consgtituido la entidad regulada.
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Paraldamente a esta busgueda de socios privados,
FI E confrontaba permanentes problemas de liquidez.
Se habian agotado los fondos del BID y otras
donaciones, y no era posible atender la creciente
demanda de microcréditos que llegaba a las oficinas
de la entidad. Es mds, si bien el primer estudio de
factibilidad mostraba un panorama aentador, la
formalizacién seria poshble en tanto se demuestre
autosostenibilidad y capacidad de cobertura. Por €llo,
era imprescindible contar con liquidez y la suficiente
para atender con “oportunidad y suficiencia” a
la clientdda Los fondos de donacion o créditos
blandos ya no eran posibles de obtener; FIE eraya
lo suficientemente grande para no buscarlos. Fuera
de la linea de crédito del Banco de Santa Cruz, la
cual no era muy cuantiosa, no habia disposicion de
la banca comercial local de otorgar préstamos a una
asociacion civil sin fines de lucro.

En esa época se gestiond la obtencion de dos
pequefios fondos de garantia de entidades europeas'®
con lo cual fue posble obtener los primeros
préstamos de bancos locales que no fueran d Banco
de Santa Cruz. No obstante contar con los fondos de
garantiaextranjeros, los bancos exigieron mejorar las
garantias, paralo cual ningunade las asociadas dudo
en hipotecar sus propios inmuebles’. Otra fuente
importante de fondos, en esa época fue FundaPro.
Para obtener sus fondos se tuvo que superar una
rigurosa evaluacién financiera y de proyeccion
estratégica, analisis que afianzé la confianza interna
asi como del ente financiador sin el cual mucho de lo
alcanzado en tamaiio de cartera y cobertura, quizas
no hubiera sdo posible El acceso a todos estos

fondos y € poder cumplir con la demanda, ubico a
ONG FIE en una posicion financiera que ya permitia
aspirar alaformalizacion.

Durante sus primeros diez afios, ONG FIE habia
experimentado un crecimiento extraordinario, de
manera que € programa de crédito alcanzo un hito
significativo de autosostenibilidad financiera mucho
antes de lo previsto.

Cifras del crecimiento continuo ONG FIE

Durante sus primeros diez afos, FIE otorgé 100.194 créditos y
desembolsé alrededor de $us29.8 millones. Constituyo una Cartera
de $usl2.7 millones y cerr6 sus operaciones crediticias con 23.344
clientes, distribuidos en cuatro lineas de crédito: produccién con
préstamos individuales para productores y artesanos, comercial
con préstamos individuales para comerciantes, préstamos para
asociaciones con productores o pequefios manufactureros, y la
linea de crédito de leasing (arrendamiento).

El préstamo promedio estaba alrededor de $us688.60.
Considerando quelos clientestenian ingresos mensuales promedio
menores a $us200, un préstamo de $us688 era una inversion
mayor. El nimero promedio de clientes por evaluador era de 336 y
su portafolio promedio era de $us173.605.

A través de los afos FIE expandi6 sus operaciones de servicios
financieros a siete oficinas regionales contando con catorce
agencias, en las ciudades de Cochabamba, El Alto, La Paz, Oruro,
Potosi, Santa Cruz, Sucrey Tarija

16 RAFAD, de la Unién de Bancos Suizos y SOS Faim de Bélgica, quienes asumian que con los avales otorgados, FIE podria apalancar préstamos

en unarelacion mayor al,5.

17 Ese comportamiento también fue asumido por el Presidente, que no era asociado a FIE.
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Sin embargo, este crecimiento se tradujo también
en d incremento de requerimientos de servicios por
parte de la clientela y, en ese aspecto, FIE sentia la
presion y los efectos de los recursos limitados a los
gueaccedia, lo que setraduciaen lafaltade capacidad
para satisfacer adecuadamente las demandas de los
clientes. También se veian restringidos los planes de
expansion y apertura de nuevas agencias.

Sehacianecesarioinvestigar nuevasfuentesdefondos
para resolver los problemas de liquidez, analizar
con objetividad las oportunidades y desafios que
significaria la transformacion en Fondo Financiero
Privado, ademds de preparase para afrontar nuevas
amenazas de una competencia muy agresiva’®, junto
con la posible entrada de los bancos con oferta de
servicios financieros a la micro y pequefia empresa,

Las opciones que se presentaban eran bdsicamente
tres:

1 FIE podria continuar operando como una
institucién sin fines de lucro y competir
con otras ingtituciones no lucrativas por los
escasos recursos financieros otorgados por las
organizaciones internacionales.

2. FIE podia transformarse en banco y disponer
de las ventgas de operacion de las ingtituciones
financieras formales, ofertando nuevos servicios
financieros como ser las cuentas corrientes y
las cgas de ahorro, préstamos y otros servicios
internacionales.

3. FIE podria seguir € nuevo camino ofrecido
por la Superintendencia: convertirse en un FFP,
opcidn que le permitiria ofrecer productos de
ahorro que podrian atraer nuevos fondos para su
programa de créditos.

El Presidente de la ONG y la Gerente de Créditos
recomendaron la necesdad de transformarse en
un Fondo Financiero para que la metodologia de
microcrédito individual desarrollada tenga impacto
en € megoramiento de las condiciones crediticias.
Las dimensiones que habia alcanzado durante sus
doce afios de servicio la“obligaba’ a ser una entidad
regulada, sobretodo s apartir de €lo permitian que
su clientela, hombres y mujeres que trabgaban por
cuenta propia, pudieran también ser ahorristas en
FIE y no sdlo prestatarios.

En simultaneo, se continud la tarea de identificar
personas a quienes proponer una participacion
como accionistas en un proyecto de microfinanzas.
Una persona que habia sido generosa con FIE en
alguna oportunidad y que habia facilitado fondos
“en préstamos’ se brindd a respaldar € esfuerzo.
Sendo la hermana® de uno de los industriales
mads conocidos en el pais, era una magnifica futura
socia. Ademds que conocia a las asociadas desde el
principio de FIE y compartiala mision de atender a
sectores de escasos recursos. Los montos aportados
no eran muy significativos; se necesitaba aun mds de
ese dinero “doliente’.

18 En La Paz se habia instalado Financiera Acceso, utilizando la metodologia del credit scoring, ocasionando el sobre endeudamiento de la

clientela de las entidades de microcrédito debido a su errénea aplicacion.

19 Irma, hermana de Rail Adler Kavlin, accionista de la Compaiiia Nacional de Tabacos.
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P

Sorpresivamente, € abogado que habia preparado
y gestionado la personeria juridica de la ONG®,
tomé contacto con la entidad para consultar sobre la
posible participacién de un inversionistaimportante
en e proyecto que analizaba FIE. Se trataba del
sefior Carlos Johnson Limpias, ex duefio de la
CerveceriaPacefia, que teniaun hijo terminando una
Maestria en banca de desarrollo en Washington, DC
y a quien podria interesarle las microfinanzas y asi
volver aBolivia. Efectivamente, poco después|legd
Carlos hijo y se integré a trabajar en FIE, primero
en la actividad de colocacion de créditos y después
como asesor/colaborador de la Presidencia. En ese
tiempo asegurd su participacion como accionista,
que fue definida en un 25%. Este 25% se dividiria
en la persona natural del Sr. Carlos Johnson y la

Fundacion Johnson, una entidad sin fines de lucro
que constituirian a raiz de su inversién en e FFP-
FIE. Al iniciar los trdmites para cumplir con los
reguisitos en cuanto |os accionistas se evidencio que
seriamuy complicado y engorroso tener accionistas
gue no eran bolivianos o que no vivieran en Bolivia,
como erael casodelasefioralrmaAdler. Por lotanto,
se optd por pedirle ala Sra. Adler que larepresente
su hermano (Ratl) que si vivia en Bolivia. En el mes
de agostode 1996, se constituy6 la sociedad anénima
para el Fondo Financiero Privado FIE, conformada
por los siguientes accionistas: ONG FIE 59.5%,
COSUDE 10%, Fundacion Johnson 10%, Carlos
Johnson Lema 15%, Rail Adler Kavlin 4% y M.
Pilar Ramirez 1.5%. Fue este paquete accionario el
que finalmente se presento a la autoridad bancaria,
junto con todos los requisitos técnicos y legales que
la tramitacién de una licencia de funcionamiento
como FFP exigia.

Lasolicitud completase presentd antel asautoridades
bancarias el mes de septiembre de 1996. La SBEF
solicitd que se actualizaran los datos de mercado,
estudio?! que se presentd en € mes de diciembre
de ese mismo afio. El permiso de constitucién de la
sociedad fue extendido el mesde agosto de 1997y la
licencia de funcionamiento finalmente fue otorgada
el mesdemarzo de 1998. El FFP-FI E abri6 puertasel
dia 16 de marzo de 1998. Las tareas cumplidas para
llegar a este punto, fueron asumidas integramente
por ONG FIE, pero se encuentran descritas en
el capitulo referido a Fondo Financiero con la
intencién que puedan ser entendidas como parte
de la integralidad relacionada con la constitucion
y funcionamiento de la entidad de intermediacion
financiera promovida por la ONG.

20 Se trataba del Dr. Federico Riick Uriburu Pinto, cuyo acompafiamiento en la trayectoria de FIE es invalorable.
21 Encuestas y Estudios, Estudio de Mercado para FFP-FIE, Diciembre 1996.
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FFP-FIE SA. 198 - 2010

En marzo de 1998, d Fondo Financiero Privado para
el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. (FFP FIE
S.A)) inicia actividades como una sociedad anénima
y entidad regulada de intermediacién financiera.

La conformacion de la nueva entidad fue un proceso
largo, de intensos intercambios de opiniones y
andlisis de opciones entre las y los asociados de ONG
FIE, el Directorio, la vision del personal jerarquico
que se desempefiaba en la ONG, respaldados ademads
por la cooperacion internacional y tomando en
cuenta las nuevas reglas y normativa que aprobo
el gobierno “para integrar a las ONG al sistema
financiero regulado buscando la expansion hacia
segmentos y regiones pobres, ademds de evitar la
existente concentracion en pocos clientes grandes
y permitir mayor competencia entre las entidades
financieras”?.

De hecho, desde el inicio del tramite ante
la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras (SBEF), el 6 de septiembre de 1995,
para la autorizacion de conformacion del Fondo
Financiero Privado SA., hasta la obtencion de la
licencia de funcionamiento, € 17 de febrero de 1998,
transcurrieron dos afios y medio.

Engeneral, seconsiderabaquelaformalizaciondelas
ONG con programas de microcrédito, les permitiria
ampliar su cobertura, por cuanto el nuevo caricter
de entidad regulada posibilitaba captar € ahorro
de puablico, convirtiéndose en actores del sistema
financiero. Pero también habia cierta oposicion a
la formalizacion entre sus integrantes, por € hecho
de tener que someterse a las reglas del mercado,
que privilegia la rentabilidad y la maximizacién de
ganancias, e incluir socios privados, con € riesgo de
abandonar su visidn social original.

22 FONDESIF — GTZ, Boletin Técnico N° 1 — Bolivia, Junio 2001. “ De ONG Financiera a Fondo Financiero Privado - El Caso Boliviano -
Proceso e Impacto de la Formalizacién en el Sector Microfinanciero de Bolivia™.
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La formalizacidon de FFP FIE SA.

La determinacion asumida debe entenderse
no smplemente como una transformacion o
un crecimiento de la ingitucion, sno como la
conformacion de una nueva entidad en la que
ONG FIE invierte como capital el patrimonio que
administra, para obtener la calidad de accionista.

Ello signific6, ademads, introducir ajustes y cambios
que afectaban internamente a toda la organizacion
de la ONG y que consistia en la adecuacién
administrativa y operativa para cumplir con los
reglamentos de una entidad regulada, definidos,
controlados y supervisados por la SBEF.

El Decreto Supremo No. 24000 de 12 de mayo de
1995 que autoriza la organizacion y funcionamiento
de Fondos Financieros Privados (FFP), como
entidades financieras no bancarias, especifica, entre
otros, los siguientes requerimientos:

* Presentar evidencia comprobable de contar, en
su planta profesional, con administradores con
amplia experiencia profesonal en mecanismos
de captacion de ahorro y la conceson y
recuperacion de pequefios créditos.

e Contar para su congtitucion con un capita
pagado minimo en moneda nacional equivalente
a 630.000,00 Derechos Especiales de Giro
(aproximadamente  $us800.000). En ninguin
momento el capital serd menor al minimo legal
establecido.

* LosFondos Financieros Privados podran efectuar
todas o algunas de las siguientes operaciones
pasivas, activas, contingentes y de servicios
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financieros auxiliares, con las limitaciones y
prohibiciones de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras y el presente Decreto Supremo:

Recibir depdsitos de dinero en cuentas de ahorro
y aplazo.

Emitir y colocar obligaciones, convertibles o no
en acciones ordinarias.

Contraer obligaciones subordinadas.

Contraer créditos y obligaciones con entidades
bancarias y financieras del pais y del extranjero.
Contraer créditos y obligaciones con € Banco
Central de Bolivia, de acuerdo con las normas
establecidas por € Ente Emisor.

Otorgar créditos de corto, mediano y largo plazo,
con garantias solidarias, personales, hipotecarias,
prendarias o combinadas.

Descontar documentos de obligaciones de
comercio, cuyo vencimiento no excedade un afio,
parainstrumentar sus operaciones de crédito.
Otorgar boletas de garantia.

Realizar girosy emitir Grdenes de pago exigibles
en € pais.

Realizar operaciones de cambio y compraventa
de monedas, para sus propias operaciones.
Comprar, conservar y vender por cuenta propia,
valores de renta fija registrados en la Comisién
Nacional de Valores

Comprar, conservar y vender por cuenta propia
certificados de depdsito emitidos por entidades
financieras y titulos emitidos por el Banco
Central de Boliviay por € Tesoro Nacional.

. Adquirir bienes inmuebles para ser utilizados

por & Fondo en actividades propias de su giro.
Celebrar contratos de arrendamiento financiero.
Recibir letras u otros efectos de cobranza, asi
como efectuar operaciones de cobranza.



En los primeros afios de la década ddl 90 se advertia
un fuerte desarrollo del sector microempresarial,
gue se apoyaba en d crecimiento econémico por
€ que atravesaba d pais, con estabilidad politica y
un tipo de cambio estable y controlado, resultado
de las politicas de guste adoptadas a partir de 1985.
La“relocalizacion” de trabgjadores habia dado paso
a la multiplicacion de emprendimientos personales
y familiares, como opcion para la generacion
de recursos degtinados a cubrir las necesidades
econdémicas familiares.

Para entonces ONG FIE habia consolidado su
metodologia crediticia haciéndola muy competitiva;
el buen desempefio logrado permitié alcanzar la
autosostenibilidad y se habia desarrollado una
fuerte experiencia con fuentes comerciales de
financiamiento. El crecimiento sostenido plante6 la
necesdad de movilizar ahorros como nueva fuente
de fondeo auténomo.

Las expectativas origindes de FIE con la
“transformacion” a entidad regulada pasaban por
un mayor crecimiento, el acceso mds amplio al
financiamiento para el desarrollo canalizado al pais,
la movilizacién de ahorros del publico, € logro de
mayor credibilidad y prestigio ingtitucional, y €

incremento en la variedad de servicios financieros

ofertados.

Todas estas condiciones constituyeron un entorno
adecuado y oportuno para que ONG FIE decida
profundizar la posbilidad de constituir un Fondo
Financiero Privado.

Puntos criticos en el proceso
de regularizacion

Papel futuro de la ONG

Uno de los primeros aspectos a considerar era el papel
de la ONG una vez que se produzca la constitucion
de FFP asi como € futuro de las actividades
microfinancieras de la misma.

Se decidié aplicar la modalidad de Traspaso de
Cartera en Administracion, segun la cual, la ONG
deja de ser financiera y se convierte en accionista
brindando, ademas, servicios no financieros, siendo
el mds importante la capacitacion, que constituyd
una actividad descollante de FIE.

De esta manera, la ONG cedié al Fondo el total de
su cartera para que éste la administre, la recupere
y que otorgue los posibles siguientes préstamos.
Previamente, se depurd la cartera a traspasar de
manera que la ONG se qued6 con los clientes
mdas débiles, continuando su propio trabajo de
recuperacion asumiendo € riesgo de incobrabilidad.

También se decidié por € traspaso de parte de los
activos y de personal de la ONG hacia el FFP. Esto
tenia mucho que ver con la experienciay adecuacion
adminigtrativa y operativa que requeria € nuevo
Fondo Financiero Privado.
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Nuevos accionistas

De acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
juridico dd pais, d Fondo Financiero Privado fue
constituido como una Sociedad Anénimay como tal,
tiene € capital dividido en acciones de igual valor
gue representan la participacion de cada socio en €
capital de la organizacién, siendo la responsabilidad
de cada socio limitada al aporte de capital realizado.

La seleccion de los nuevos accionistas resultd ser
determinante para € futuro dd nuevo fondo. En
general, las ONG buscaban accionistas solventes
bgo un concepto comercial, pero por otro lado, se
temia que un accionista privado determinelapalitica
delainstitucion hacia e objetivo principal de mayor
retorno®, descuidando e inclusve perdiendo la
orientacién social que daba lamisony vison de la
ONG.

Habia que pasar dd subsdio de los proyectos
desarrollados a la consecucion de nuevas fuentes de
financiamiento que podian provenir de inversionistas
privados, acudir a fondos de inverdon, inversonistas
(socialmente responsables), bancos locales, instituciones
financieras de segundo piso, o titularizacion de carteras,
bonos, etc. Y las consecuencias que derivaban en la
calificacion de riesgo.

En addante se deberia pensar en términos de una
compafia, donde interactien muchos intereses
comunes, pero también aparecerian intereses
opuestos que se tendrian que armonizar, y ademads
conceptualizar la rentabilidad y eficiencia como
motores en la toma de decisiones. Se decidio optar
por una combinacion entre inversores privados y
entidades de cooperacion internacional.

La estructura accionaria de inicio de FFP FIE SA.
quedoé conformada de la siguiente manera:

FIE — ONG 59.5%

Fundacion Johnson 15,0%
Radl Adler Kavlin

A lo largo de tiempo, fueron cambiando los
accionistas, tanto en numero como en los
porcentges de participacion. Se debe destacar que
la ONG se esforzé por mantener su condicion de
principal accionista de FFP FIE SA., en tanto
gue la participacion accionaria de la cooperacion
internacional disminuyd ostensiblemente, dando
paso alapresenciade fondos deinversion extranjeros
y personas naturales.

Para hacer frente al crecimiento de la entidad y la
necesidad de aumentos permanentes de capital, la
Presidencia ONG FIE buscé construir un instrumento
gue combine los objetivos socioecondmicos con las
exigencias patrimoniales de la organizacion.

El cuadro de la composicion accionaria del afio
2010 que se muestra a continuacion, refleja la nueva
composicion que incluye personas e ingituciones
nacionalesy extranjeras.

23 Accionistas con dinero doliente: personas a las que les va doler perder su dinero.
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Composicién accionaria de FFP FIE S.A. al 31 de diciembre de 2010

Corporacion de Fomento a Iniciativas Econémicas SL (CONFIE SL)

Raul Adler Kavlin
Pilar Ramirez Mufioz

Organizacién Intereclesiastica para la Cooperacién al Desarrollo (ICCO)

Fondation Roger Adams

ADA - Appui au Développement Autonome a.s.b.l.

Fundacién PROFIN

Peter Brunhart Gassner

Ernst Carl Goran Nordgren
OIKOCREDIT

Peter Brunhart Frick

Maria Gerta Bicker

Vincent Emanuel Biirgi
Federico Riick Uriburu Pinto
Maria Eugenia Butrén Berdegja
Walter Brunhart Frick

A partir del afio 2009, la presencia de ONG FIE
en d Fondo Financiero se efectivizd a través de
su participacion mayoritaria en la Corporacion de
Fomento a Iniciativas Econdmicas SL, sociedad
congtituida para acompaniar € sostenido crecimiento
de las inversiones de la ONG, tanto en Bolivia como
Argentina.

Licencia de Funcionamiento

Para obtener la licencia de funcionamiento, los
fundadores deben cumplir y presentar los siguientes
requisitos:

1 Suscribir y pagar en efectivo el 100 % del
capital contemplado en @ balance de aperturay
depositar € monto correspondiente en e Banco
Central de Bolivia

2. Formalizar la documentacién legal: Protocolizar
las Escrituras de Constitucion y Egtatutos e
inscribirlos en @ Registro de Comercio, €
balance de apertura se inscribe en Impuestos
Internos.
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1 Presentar la nomina de accionistas cuya
participacién es mayor al 5 % del capital pagado,
y de los Directores, Sindicos y personal ejecutivo.

2. Presentar la infraestructura fisica, software,
equiposy pdlizas de seguro.

3. Preparar los manuales  organizativos,
procedimientos operativos y de control interno.

4. Presentar las pdlizas de caucion y designacion
dd auditor externo.

Pasos claves para empezar

Estar seguro de lo que se quiere hacer y con quiénes
(la tensién del ““ser o no ser”).

Visitar una entidad microfinanciera regulada.
Conseguir laaprobacién detodasy todos paraavanzar
haciala formalizacion.

Saber de donde vendran los fondos para lograrlo.

S es posible, contar con un equipo dedicado al
proceso de formalizacion y al trabajo requerido.
Poner en su lugar o que asi se requieray evaluar su
desempefio.

Preparar y capacitar al personal paralos cambios.
Conseguir una firma acreditada / consultoria para
preparar:

» El Estudio de factibilidad
e El Estudio de mercado
e Ladocumentacion legal

Informar al ente regulador que se estd iniciando
el proceso de formalizacion y obtener su ayuda,
asesoramiento, etc.
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cQue deberia estar listo?

1

Una operacion de servicios financieros claramente
separada que sea sostenible en base a tamario
de la cartera y su rendimiento. Esto implica una
Optima productividad de los oficiales de préstamos,
la incorporacion de un sistema de incentivos a
definirse, lograr que los ingresos por intereses
cubran todos los costos y sean competitivos, a la
vez que se mantengabgoslos niveles de morosidad
teniendo en cuenta @ crecimiento previsto en €
namero de clientes.

Un equipo gerencial de alto nivel que logra todo
lo anterior.

El sistema informético debe incorporar la
disponibilidad inmediata automdtica de la
ejecucion de proceso operativos financieros,
el comportamiento, control y la produccion de
informes diarios de cartera y la situacién financiera.

Se debe establecer un sstema contable acorde
con las normas y principios de las entidades
reguladoras y de acuerdo con € requerimiento de
reportes.

Implantar un sistema de andlisis y monitoreo
preciso parad control deriesgo de la carteray los
niveles de morosidad.

Adaquirir experiencia con los créditos comerciales.
Tener en cuenta @ rigor de las auditorias externas
realizadas por las compaiias debidamente

acreditadas.

Adoptar mecanismos de auditoriainternay control
de riego crediticio.



Misidn y vision de FFP-FIE SA2

El trabgo de Fondo Financiero Privado FIE se
fundament6 en una sélida filosofia de responsabilidad
social empresarial, inspirado por los valores
que acompafan a la ONG desde el primer dia:
honestidad, respeto, lealtad, justicia, responsabilidad
y transparencia

MisidN

Ser la institucidn financiera preferida por la micro y pequeina empresa del pais, por su reconocida solvencia y

la calidad de sus servicios, atrayendo a inversionistas que estdn comprometidos con el desarrollo equitativo
eincluyente en Bolivia

Vision

Ser reconocida mundialmente como la institucion de las microfinanzas del futuro, donde el sistema financiero
internacional promueve un desarrollo global basado no sélo en € crecimiento econdémico, sino también en la

justicia distributivay en la defensa del medio ambiente.

Estos conceptos (mision y visidn) tienen un
importante papel como aspectos psicoldgicos y
organizativos, puesto que permiten situarnos en €
presente (Misién) y proyectarnos hacia el futuro
(Vision).

La Misén y Vison son los medios que encaminan
la entidad hacia la sociedad que se quiere alcanzar,
de manera que en FFP FIE la gobernabilidad estd
respaldada por esas misonesy visiones, y € equipo
gerencial esté comprometido con dlas. Proporcionan,
ademds, pautas de las caracteristicas del ‘“capital
humano” que se quiere contratar.

24 Memoria Institucional 2009, Fondo Financiero Privado FIE S.A.

Al respecto, desde la ONG se ejecutaron planes
de induccion y capacitacion que reflejaban
permanentemente esa mision y visiéon para € logro
delas expectativas ingtitucionales de FFP FIE.

Organizacion

Los niveles de autonomia, la democratizacion del
crédito y la gestion gecutiva estable con que la
ONG logr6é innovar y desenvolverse hasta 1998,
trascendieron a la transformacion de la entidad
en cuanto a rutinas gerenciales y administrativas,
aunque con una importante diferenciacion: mientras

Memoria Histdrica I 43



para la ONG el mayor cargo jerdrquico correspondi
a la Presidencia Ejecutiva que también presidia €
Directorio y la Asamblea de Asociados, en el Fondo
Financiero la administracion fue encomendada a
un equipo de gerentes designados por el Directorio.
S bien la administracion de la empresa estaba en
capacidad detomar decisionesreacionadasal Fondo,
las normas establecen grados de responsabilidad
también para las personas integrantes del Directorio,
lo que dalugar auna sana disposicién en d momento
de definir acciones.

El crédito es un derecho
AUMONO

La nueva estructura organizativa del  Fondo
Financiero buscd establecer una organizacion
simplificada  capaz de  garantizar niveles
indispensables de control interno. Una pirdmide
“achatada” ilustraba los seis niveles jerarquicos de
la ingtitucion en una relacion estrecha entre jefes
y personal subalterno que, a su vez, permitia un
control efectivo al interior de la entidad.

Con la profunda conviccién de que d crédito es un
derecho humano y un servicio eemental para la
actividad econdémica que no admite limites sociales,
étnicos, ni de género, las soluciones econémicas
gque FFP-FIE se propuso desde sus inicios, sempre
fueron mas alld que las limitadas intenciones de
hacer “un buen negocio”.

Su dedicacion acontribuir al bienestar delasfamilias
bolivianas, con oportunidades laborales a través
de la capacitacion y dd crédito, le dio, a su vez, la
capacidad de conocer e identificar la realidad de su
publico y, por tanto, de invertir en nuevos servicios
y propuestas.
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Los primeros afnos como
institucion regulada

Desde julio de 1998, Bolivia, al igual que muchos
otros paises de la region, soportd € impacto de la
crisis asiatica, profundizada por el efecto de otros
factores desestabilizadores, como lainusual crudeza
de fenomenos climaticos, la crisis econdmica
en paises vecinos, la disminucion de precios de
las materias primas, etc. Todo esto trgo como
consecuencia la desaceleracion de  crecimiento
econémico de la regién, d aumento dd desempleo
y la inflacién. Asi mismo, en algunos paises se
redujo € crédito bancario y en muchos lugares se
tuvo que aplicar medidas de rescate financiero y
reglamentaciones destinadas a proteger los ahorros
de publicoy lasinversiones de los accionistas en los
bancos comerciales.

Entre 1999 y 2000, la mayoria de los bancos
comerciales no lograron recuperar las tasas de
crecimiento, en cantidad de clientes, que habian
registrado con  anterioridad,  disminuyendo
considerablemente su numero. Por € contrario,
otras, que se centraron en microfinanzas y utilizaron
acertadamente procedimientos que incluia el andlisis
de la capacidad de pago y de préstamo de los
posibles clientes, pudieron desarrollarse. Cga Los
Andes y FFP FIE crecieron un 20,8% y un 36,9%,
respectivamente, entre diciembre 1998 y junio 2000.
L osresultados de ambasingtituciones se contraponen
con los de las demds. Estos resultados demuestran
que € tiempo dedicado a la interaccién con su
clientela,  buen y oportuno servicio ofrecido, asi
como la aplicacion de metodologias adecuadas, son
sinénimo de confianza que se traduce en preferencia.



Su pUblico

Lo quea momento del inicio de operaciones
de ONG FIE fue percibido como un servicio
“solo para mujeres’, con € transcurso del
tiempo se extendio a favor de carpinteros,
zapateros, tgedoras, manteras, modestos
artesanos y familias en las que € esposo,
la mujer y los hijos conforman un nicleo
productivo sostenible, del que se puede
asegurar que “sempre estuvo claro que €
crédito estaba dirigido a aquellos con una
actividad generadorade ingresos’.

Gracias a la tecnologia basada en el crédito
individual, sectores de la poblacién de
€scasos recursos, que se vieron forzados
a desarrollar actividades independientes
y por cuenta propia®®, se transformaron
en empresarios de micro y pequefias
unidades capaces de sostener y desarrollar
una actividad econdmica informalmente

congtituida. El “mercado objetivo” delanuevaentidad
(FFP-FIE) mantuvo la atencién a este segmento, tal
como se estableciera desde la implementacion del
programa de microcrédito a cargo de ONG FIE.

Preocupacion por la situacion
de las mujeres

La stuacion de desventga en la que se encontraban
las mujeres habiasido y es un elemento de particular
preocupacion e interés en FIE. Por dlo, FFP-FIE
tomaba en cuenta especialmente ala mujer atiempo
de evaluar las solicitudes de crédito, facilitar su
acceso a servicios de ahorro y pago de cuentas.

Como respuesta, el afio 2005 més del 50% del
nimero de emprendimientos econémicos a que se
dedicaron desembol sosfueron liderados por mujeres.
La participacion femenina a nivel de cuentas de
ahorro fue del 57,69%, un 85,91% de ellas con saldos
menores a $us500.

25 El trabajo por cuenta propia fue una estrategia de sobrevivencia y generacién de ingresos por parte de la poblacién desempleada, en un sistema

econémico formulado bajo las premisas del “Consenso de Washington”.
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Un testimonio que confirma resultados®

Para € Lic. Marcdo Zabalaga, una caracteristica
importante del FFP FIE era que “fue y sigue siendo
protagénico para las microfinanzas de Bolivia. Es
interesante ver cdmo un grupo de personas, la mayor
parte mujeres, fueron capaces de afrontar y mantener
el desafio de seguir creciendo”, afirmaba.

Es también destacable € hecho de que la entidad haya
mantenido inalterable su personalidad y sus principios
y que, ademds, continde siendo mayoritariamente
boliviana

Desde su 6ptica profesional, el impacto de la trayectoria
y el trabajo de la financiera en la comunidad se valora
desde  momento en que las familias han tenido la
oportunidad de mejorar sus ingresos a partir de la
obtencidn de un crédito.

De acuerdo a su experiencia, varias evaluaciones
econdmicas han determinado que € incremento en €
bienestar de los nicleos familiares oscila entre el 5%
y el 10%. Aunque no existen resultados especificos
acercade ladisminucion delapobreza como producto
del microcrédito, para Zabalaga es un hecho que en €

pais las microfinanzas han contribuido poderosamente
ala“dinamizacion” de la actividad econémica

26 Entrevista al Lic. Marcelo Zabalaga. La Paz, Bolivia, Junio de 2009.
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Los resultados alcanzados
por el FFP FIE

Cartera y depdsitos (en millones USD)
al 31 de diciembre de 20009

B Depésitos B Cartera

9,0 185 11,0
1999 2001 2003 2005 2007 2009

Entre 1997 y 2001, las carteras de crédito de la
mayoria de las instituciones de microfinanzas
mantuvieron un nivel similar al del inicio, reflejando
la prudencia con que actuaron la mayoria de esas
entidades luego de la debacle registrada con las
operaciones efectuadas bgo la modalidad de credit
scoring que implementaron en Financiera Acceso
y varios bancos comerciales. Por € contrario, entre
diciembre de 1998 y junio de 2000, la cartera de FFP
FIE se increment6 en un 36,9%, de $usl4,1 millones
a $us19,3 millones. No obstante, el dafo provocado
por la aplicacion de una tecnologia inadecuada para
la realidad boliviana, ocasiond una profunda crisis
en € mercado dd microcrédito, provocando la
“muerte civil” de miles de pequefios deudores que
no pudieron cumplir con sus obligaciones.

En € caso de FFP FIE, resolvié profundizar aln
mds su contacto con la clientela, comprender sus
expectativas y acompafnarlos en sus procesos de
consolidacion y expansion, lo cual también ha sido
esencial paraatraer nuevos clientesy, ante todo, para
asegurar que cumplirian sus obligaciones.



Otro efecto importante que tuvo la crisis en las
ingtituciones fue provocado por € aumento de
los costos de personal y una disminucién de su
productividad. Los analistas de préstamos debieron
dedicar mds tiempo a controlar el nivel de morosidad
y analizar nuevas solicitudes de préstamo, muchas
de las cuales no eran aprobadas. Con frecuencia, fue
necesario contratar anuevos as stentes para gestionar
el cobro de préstamos en dificultosas condiciones.
L os costos relacionados con las acciones judiciales
de cobro aumentaron, al igual que los costos de
transporte del personal a cargo de controlar la
evolucién de los préstamos morosos.

NUmero de clientes (en miles)

al 31 de diciembre de 2009
378,7

B Depdsitos B Cartera

24,1
02'pm 11

1999 2001 2003 2005 2007 2009

Durante este periodo, FFP FIE se esforz6 por reducir
los costos administrativos, que descendieron de un
242% a un 15,6% en su cartera. Al mismo tiempo,
los costos financieros crecieron del 7,9% al 10,2% y
las provisiones para préstamos incobrables del 1,9%
al 4,6%.

Todo el personal de FIE, desde los oficiales de
crédito hasta los propios gerentes, realizaban visitas
directas a personas con dificultades, analizando sus
problemas en profundidad, reprogramando sus pagos
Yy, en ocasiones, incluso condonando las deudas.

Algunos de los clientes abandonaron sus actividades
productivas y se dedicaron a comercio, aunque la
mayoriano se desprendid de su maquinaria, de modo
de poder reanudar sus actividades de produccion tan
pronto sealiviarasu situacion. FIE les ofreci6 crédito
para facilitar el proceso. Debido a los cambios en las
relaciones con los clientes y en la gestion dd riesgo,
fue necesario realizar gustes en laorganizaciony en
el personal de lainstitucion.

Evolucién del nUmero de personas
que trabajon en FFP FIE SA

1.569

1999 2001 2003 2005 2007 2009

La reestructuracion fue significativa. Descentralizé
determinadas funciones y dio mds independencia a
las gerencias de sucursales, quienes contaban con
mds y mejor informacién. La prudencia convencional
podria sugerir lo contrario: centralizar ain més para
sobreponerse alacrisis. Sin embargo, la decisiéon de
FFP FIE signific6 derribar otro de los paradigmas
sostenido por la banca tradicional, referido a la
aplicacion de una secante y centralizada toma de
decisiones. También se modifico el sistema de
incentivos adecuandolo a la situacién que se vivia.
Laingtitucion no redujo su dotacion de empleados.

Habitualmente, las entidades de microfinanzas
procuran controlar los costos en tiempos de criss.
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Las paliticas de FIE incluyeron la eiminacion de
todo gasto innecesario, la reduccion de los intereses
sobre los depdsitos, tratar de agilizar € reembolso
de los préstamos mads costosos y la modificacion
del sistema de remuneracion a empleados, mediante
la reduccion del componente fijo del salario y el
aumento de laremuneracion variable.

Todaslasaccionesrealizadasdurantelosprimerosarios
implicaron, sobretodo, asumir responsablemente e
compromiso con la clientelade brindar un servicio de
calidad, acordeasusnecesidades. L osfrutosobtenidos
no se dgaron esperar en indices de crecimiento. En
este sentido, la organizacién mantuvo su expansion
y se fue fortaleciendo a través de actualizaciones en
Su estructura que sustentaron la nueva escala en sus
operaciones. De esa forma, todos los niveles actuaron
alineadosalamisiony visén delaentidad, aportando
a la construcciéon de una organizacién eficiente y
esencialmente fundada en valores de equidad e
inclusion.
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Para su Presidente “la principal caracteristica
de FI E-FFP es que cumple un rol defacilitador
de la gestion econdmica que realiza cada
uno de nuestros clientes en el dmbito que le
corresponde’. Facilitador, porque permite a
la institucion ofrecer mejores condiciones

crediticias, menores tasas de interés, plazos
amplios, garantias acomodadas a las
caracteristicas del cliente o clienta y, ademas,
un valor intangible que consiste en estar cada
vez mas cerca al lugar donde éstos realizan su
actividad economica.

Composicién de cartera por monto desembolsado
ol 31 de diciembre de 2000

35%
Microempresa

37%
Pequefia empresa

- 28%

—e

PyMe

El 73% (35% + 37%) del monto desembolsado
se destinG6 a la micro y pequefia empresa con
financiamiento hasta de 5 mil y 20 mil ddlares
respectivamente. El sector PyMe obtuvo el 28%
con financiamientos superiores. El segmento
microempresarial representa mds del 98% del
namero de clientes,



Alionzas estratégicas

Se han establecido alianzas edtratégicas con
instituciones de microfinanzas (IMF) no reguladas
con el propésito de llegar con servicios financieros
de calidad a segmentos desprovistos, alcanzando
principal mente a zonas urbano marginales.

En este sentido, se establecido alianzas con la ONG
PROMUIJER, brindando servicios de cuenta de
ahorro y pago de servicios basicos a través de cajas
especificamente instaladas en los mismos centros
focales donde asisten las clientas de esa entidad.
Ademds la alianza incluye servicios de remesas y
manejo operativo de los desembol sos de dinero para
laIMF.

Asimismo, se ha consolidado la alianza con la ONG
CRECER, queoperacon lapremisade complementar
los servicios financieros que reciben sus clientas con
ahorro y otros servicios.

Distribucién de oficinas por Lipo al 31 de diciembre de 2009

Departamento .

Cochabamba

Sucre

Ventillasde
impuestos

Cajas
CUEMES
17

2
(0]
1
4
1

[EEN
o

Un nuevo desafio:
seqQuir creciendo

Al inicio de sus actividades como Fondo Financiero,
FIE SA. operaba en quince agencias y tenia una
presencia en siete departamentos del pais. El afio
2009, FFP-FIE ya estaba presente en todos los
departamentos de Bolivia, en 87 agencias y 132
oficinas. La cartera alcanzaba los 313,5 millones
de doélares y la clientela de créditos era de 124.667
personas. Las captaciones ded publico Ilegaron
a 227,1 millones de ddlares y 378.744 cuentas de
ahorro y depésitos a plazo fijo fueron abiertas por
personas naturales, no todas necesariamente clientes
de créditos.

Ese crecimiento sostenido, demostrado en casi 12
anos de excel ente desempefio como Fondo Financiero
Privado, impulsd a andlizar la trasnformacion
dd FFP-FIE SA. en entidad bancaria completa,
mereciendo lalicencia respectiva.

El 23 de julio de 2009, el FFP-FIE S.A. inicia su
proceso de transformacién a banco presentando
la solicitud correspondiente ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). El 12 de
febrero y habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos por la ASFI, recibe la resolucion con la
autorizacion para la transformacion.

El ano 2010 FFP FIE S.A. recibié el Premio a la
Excelencia en Microfinanzas en Mejores Practicas en
Desempeiio Social otorgado cada afio por el Banco
Interamericano de Desarrollo, a IMF merecedoras.
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FIE GRAMN PODER

Argentina - 2001

ANtecedentes

Las consecuencias de la aplicacion de medidas de
guste estructural, cuyo primer impacto se tradujo
en la “relocalizacion” de los trabgadores mineros
y de las empresas estatales que eran transferidas al
sector privado de manera paulating, pero sostenida,
no tardaron en ocasionar € desencanto de quienes
las aceptaron bgo € argumento de ser medidas
necesarias ante una Bolivia que “se nos muere’ 2. De
lamano de la nuevarealidad econdmica, la Situacion
politica y la social no eran mucho mds favorables.
L as protestas sociales no se hicieron esperar. Nuevos
hechos de violencia ocurridos en noviembre de
2001, entre el ejército y cocaleros?, derivaron en
una suspension temporal de las actividades de
erradicacion. Para entonces, € sistema econdmico
imperante en Bolivia por mds de 15 afios no logré

detener & avance de la pobreza, por € contrario,
la agudizé e hizo mds evidente la diferencia entre
pobres y ricos. El ingreso per cdpita sigui6 siendo uno
de los més bajos del continente americano, situacion
agravadaostensiblemente s lamedicién selaaplicaba
a la poblacién segn sus niveles de ingreso. La tasa
de desempleo iba en aumento mientras la economia
informal seguiasiendo la principal fuente de ingreso
de los sectores sociales mas bajos®.

En un escenario de constantes movilizaciones
y de inestabilidad politica cronica en € pais, la
indefectible relacion de causa y efecto entre las
politicas econdmicas y sus repercusones sociales
han sido la causa principal de la emigracion
boliviana hacia otros paises no sélo de laregion,

26 Frase expresada por el Presidente Paz Estenssoro al promulgar el Decreto Supremo N° 21060, el 25 de agosto de 1985, marco juridico para la
aplicacidén de la Nueva Politica Econdmica, dando lugar a la aplicacién de las medidas determinadas por el Consenso de Washington.
27 Productores de coca instalados en el trépico de Cochabamba, conformados por los ex trabajadores de las minas y campesinos de la zona

occidental del pais, sumida en la extrema pobreza.

28 Osvaldo Gutiérrez. “Situacion Econémica de Bolivia afio 2001”. Diciembre 2001.
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sno fuera de ela Para muchos bolivianos, salir
al exterior en busca de una mgor calidad de vida
ha representado riesgos, sacrificios, pero también
ganancias. Mds alld de un andlisis socioldgico, las
particularidades de los asentamientos reflejan una
realidad de una comunidad que ha llevado consigo
no solo la intencion de megorar sus ingresos sno
también la posibilidad de exportar sus tradiciones,
sus costumbresy su idiosincrasia.

En & campo de los estudios migratorios se habla
habitualmente de paises emisores y paises receptores.
Ciertamente, ningin pais es emisor o receptor puro.
Por distintas razones, ain en los paises mds ricos,
se registra anualmente la salida de cientos de miles
de personas. También paises tipicamente expulsores
de poblacion reciben contingentes inmigratorios de

otros mas pobres. Pero son pocos aquellos paises
que a la vez registran importantes flujos migratorios
de entrada y de salida. Argentina es uno de elos, ya
gue, aunque desde hace tres décadas tiene un éxodo
masivo de poblacion hacia Brasil, los Estados Unidos
y Europa Occidental, sigue atrayendo migracion,
fundamentalmente desde los paises vecinos, entre
elosBoalivia

Bolivionos en Argentina

Desde la crisis de las economias regionales en los
afios 60, los campesinos bolivianos acentuaron su
migracion al noroeste argentino para trabgar en €
cultivo de productos agricolas. Posteriormente, este
movimiento migratorio fue atraido hacia Buenos
Aires, pero esta vez pararealizar tareas domésticas
(mujeres), de construcciéon (hombres), y de confeccion
en las industrias y manufactureras con demanda
intensiva de mano de obra
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S en aquella primera etapa la migracion pretendia
ser trangitoria, tras € cierre de las minas de estaiio
y la instauracion del neoliberalismo en Bolivia en
1985, comenz6 € éxodo de familias y comarcas
enteras hacia diferentes direcciones. Por su tamario,
acceshilidad y la existencia de una comunidad
boliviana previamente asentada, los destinos mds
apreciados fueron las zonas circundantes al area
Metropolitana de Buenos Aires.

El derecho de lamigracién hasido considerado
un aspecto inalienable en @ marco de los
Derechos Humanos. Este es inherente a la
persona, universal e inseparable del resto de

sus derechos. El fendmeno migratorio tiene
ética y tedricamente un interés central: la
migracion como una condicion existencial del
ser humano através de su historiay en todo €
mundo.




El régimen legal paralainmigracion ala Argentina
se ha definido, tradicionalmente, por la contradiccién
entre la ausencia de restricciones a la entrada de
extranjeros a ese pais y las enormes dificultades para
la legalizaciéon de su residencia, generando asi una
tendenciaalailegalidad, funcional alaexplotaciony
al sometimiento de los inmigrantes.

El asentamiento boliviano es especiamente
interesante porque crece de forma continua. En
etapas sucesivas se haido incorporando con éxito a
espacio urbano, pero sin abandonar su raiz andina.
Tal es asi que incluso prefirid traer sus propios
intelectuales (maestros, periodistas y artistas) con
los que ha ocupado espacios publicos y perpetuado
usos y costumbres populares regionales de Balivia,
como la fiesta de la Virgen de Urkupifia, el Carnaval
de Oruro o la festividad del Senior del Gran Poder,
convirtiendolos en cristalizadores de la nueva
“bolivianidad’. Se trata ya de una presencia palitica,
social y cultural insodayable e inamovible, con
fuerte peso en la zona urbana mds importante de
Argentina.

Desde la llegada de los primeros bolivianos
a Buenos Aires y debido a las desigualdades
soportadas y la discriminacién sufridas, la
memoria viva de las propias tradiciones, las
redes de parentesco y origen, indujeron a

su concentracion en determinados barrios,
generdndose asi una fuerte conciencia de
identidad ligada a la lucha por la defensa de
los asentamientos, dando lugar a una minoria
étnico-cultural con fuertes peculiaridades.

Entre las actividades comerciales de esta comunidad
se destaca € abastecimiento callgero, con pequefias
tiendas de verduleria y fruteria en toda el area
urbana. De esa forma, generaron numerosos puestos
de trabgo alternativos a los perdidos en la industria
durante la crigs argentina de 1998, dando lugar ala
acumulacion intracomunitaria de capital, al mismo
tiempo que se valorizo € rol social de las mujeres.
Son mujeres las propietarias de verdulerias y otras
tiendas, quienes cierran los negocios, dan la Ultima
palabra en los tratos comerciales y son las titulares
de flotas de camiones (Casaravilla, 1999; Neufeld /
Thisted, 1999). Mujeres y hombres, en su mayoria
con una trayectoria de esfuerzo, honestidad, trabgo
y COmpromiso, que paso a paso han construido una
nueva imagen: la del boliviano trabajador, austero y
preocupado de honrar sus deudas, la del boliviano
que otras entidades financieras argentinas buscan
como clientes.

Trabajando con
compakriotas migrantes

El censo en Bolivia de 2001 registr6 233.464
bolivianos radicados en Argentina, en partes iguales
paramujeresy varones.

AUn sin conocer ese dato, pero al tanto de las
necesidades y de las dificultades de una comunidad
alaque é se hallaba muy proximo, € doctor Victor
Hugo Ruilova, médico boliviano radicado en la
Argentina, fue en definitiva uno de los inspiradores
de FIE Gran Poder S.A.
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Establecido por muchos afios en lacapital bonaerense, sus
estudios, su trabgo y sus relaciones familiares |o habian
mantenido durante este tiempo en estrecha relacién con
la cultura y con la dindmica de esta ciudad y su gente.
Como boaliviano, sus afios de permanencia le dieron una
nueva perspectiva de la realidad de los migrantes. Por
un lado, estaba la dificultosa insercion de un ciudadano,
cualquiera fuera su origen, mds adn la del boliviano vy,
por otro, las limitadas posibilidades de acceso a todos
los servicios, entre dlos, la salud. Altamente persuadido
de la vulnerabilidad y de las enfermedades a los que
Sus compatriotas estaban expuestos, Ruilova se adhirid
a un proyecto de capacitacién para la prevencion de
enfermedades como la tuberculosis, chagas y malaria,
apoyado por € Banco Mundial.

Sus primeros contactos con la colectividad boliviana
le revelaron también una historia de discriminacion
social y econdmica, pero esta vez en la Argentina
En ese momento, su primer impulso fue recordar
unaexitosaexperienciafamiliar basadaen un crédito
otorgado por FIE muchos afos atrds. Amigo y
compaiiero de universidad de una asociada de ONG
FIE, no dud6 en ponerse en contacto con ela para
persuadirla de las necesidades y del enorme nicho
de bolivianos radicados en la nacién del Rio de La
Pata
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Sin saber hasta qué punto su sugerencia habia hecho
eco en las esferas gecutivas de FIE, al afio de haber
lanzado esta propuesta, su perspectivay su carrera
estaban a punto de redefinirse. Responsable de la idea
y del movimiento operativo que ésta estaba causando,
Ruilova se sintio paulatinamente comprometido con
la concrecion del proyecto. Atrapado en un camino
sinretorno, @ mismo reconocey recuerdano haberle
guedado otra que “seguir, aprender & negocio y
sacarlo addante’. Sin duda, una obligacion en la
gue pronto supo reconocer una oportunidad, la de
aprender y emprender unanuevaprofesion, resultante
de una nueva y fresca vision de la verdadera
idiosincrasa del boliviano fuera de su territorio,
junto a la profundizacion de la particularidades de
un sistema financiero con las peculiaridades de FIE.

Pilar Ramirez recuerda: “Las visitas de Chalo

a Elizabeth siempre tuvieron el mismo fin;
traia informacion de los bolivianos y como su
contacto con elos, a través de un seguro de
salud, hacia propicia una visita nuestra, por lo
menos, para evaluar la conveniencia o no de
ir a ingtalarnos alli. Yo siempre alenté estos
encuentros. Me “tincabd’ la idea porque seria

“tratar con nuestra propia gente’, a quienes
conociamos y quienes de seguro tenian
parientes en Bolivia que eran clientes nuestros.
Varias veces hablamos de hacer un vige
aunque sea smplemente “amirar” laactividad
de nuestros compatriotas, pero € trabgo de
instalacion de FIE SA. no nos permitio vigar
en ese entonces’.



Al analizar laexperienciaen Argentina, esimportante
recordar que ese pais no fue inmune a la corriente
de neoliberalismo que arrasd € mundo a partir de
la caida de Muro de Berlin. Luego de periodo
dictatorial y del desmantdamiento del aparato
productivo nacional, soporté una profunda crisis
gue ocasiond niveles de desempleo superiores a
40%. En semejante circunstancia, la discriminacién
e intolerancia hacia los migrantes en general y los
ciudadanos bolivianos en particular, era creciente y
alarmante, por lo quelosgobiernosdeambasnaciones
acordaron, con la intervencion de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de Bolivia (1998),
definir una agenda para facilitar la regularizacion de
permanencia legal de los migrantes nacionales en
aquel pais. El tramite, sin embargo, tendria un costo
de $us700.

Unos meses después de marzo de 1998, en
negociaciones entre FIE S.A. con Bilance (hoy
Cordaid) para un préstamo, llegé Fernando Mercau,
a evaluar por parte de Bilance la posbilidad del
financiamiento. En conversaciones con €l toqué el
tema de los bolivianos en Argentina y me alent6 a
explorar € ir alli. Conocia muy poco de programas

de microcrédito en Argentina, por su poca cobertura
y, @ instalar un servicio que atendieraalos migrantes
balivianos, le parecié un éxito seguro. A partir de
entonces, no pasaba un mes Sn un mensge de
Fernando, por e-mail “pinchdndonos” con esa

idea que le planteamos de manera informal. Debo
agradecer € haber tenido alguien que desde lavision
argentina, nos provoque a movernos. (Pilar Ramirez)

No obstante, en unavisita que hizo € Presidente del
BID, Enrique Iglesias a Bolivia, el Gerente General
del FOMIN, sefior Donald Terry, durante una
reunion con las IMF, comentd que le gustaria ver
que Bolivia “exporte’ su tecnologia de microcrédito
a“los paises de laregion” donde esto aln no estaba
tan desarrollado, y que el FOMIN podria apoyar una
iniciativa como esa

Sin embargo, la posicion del BID con respecto al
financiamiento de recursos para FIE Argentina era
de cautela. Sin una respuesta afirmativa y con algo de
incertidumbre, ala Presidenta del Fondo Financiero
FIE se le presento la oportunidad de vigar a Espaiia
para recibir un premio en reconocimiento a su
trayectoria, en ocason de la reunion del 111 Foro
de la Microempresa (FOROMIC). Alli coincidié
con Fernando Mercau quien en ese momento era
asesor de la presidencia del Fondo de Capital Social
S.A. (FONCAP), institucion argentina dedicada al
apoyo de microempresas e interesada en encontrar
operadores con experiencia exitosa en microcrédito.
El Fondo estaba en condiciones de financiar esta
actividad y no tenia ninguna duda de que FIE era
el modelo para que otras ingtituciones y entidades
financieras incursionaran en el campo de las
microfinanzas. Con las intenciones traducidas en
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compromisos, se retomo la oferta del Dr. Ruilova de
Servir como nexo y guia en un contexto totalmente
desconocido para ONG FIE.

Fernando Mercau mand6 la informacion de
FONCAP, organismo que podia proveer los recursos
financieros si FIE se instalaba en ese pafs. El
estaba, ya oficialmente, de asesor del Presidente de
FONCAP e indic6 que era la oportunidad para hacer
lamigracion de latecnologia crediticiade FIE.

De igual manera, Marguerite Berger, Jefe de
la Division de Microempresas del BID, ante la
perspectiva real de apoyo del BID/FOMIN, se mostrd
receptiva, s bien mostro ciertaactitud de cauteladado
gue en esos momentos iniciaba actividades € Fondo
Financiero Privado; sin embargo, quedd estipulado
un monto de $ 50,000 para el estudio de factibilidad
y otros y, a su vez, propuso aumentar US$50,000 a
lalinea de actividad que ya se tenia parainiciar los
estudios.

El siguiente paso:
la Argentina

De vuelta a La Paz, se retomo el contacto con el Dr.
Ruilova solicitando informacién més precisa sobre
“la colectividad boliviand’, sus organizaciones,
sus principales localizaciones y otros aspectos
importantes como los relativos a las regulaciones
bancarias que permitieran concretar e primer paso
para e desplazamiento a Buenos Aires.

Se planific6 que las dos asociadas fundadoras que
continuaban en ONG FIE realicen el viaje el mes de
diciembre. Una vez alli, se reunieron con Fernando
Mercau y el Gerente Financierode FONCAP, Roberto
Arias, quienes proporcionaron la informacion
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necesariay losrequerimientosparainiciar larelacion
formal con ese fondo. Paralelamente, se definio
el monto de la linea de actividad del BID que se
utilizaria'y se remitieron los términos de referencia
correspondientes.

Seguramente, la innovacién crediticia mas
importante que ONG FIE ha aportado al sistema,
desde que en 1985 facilitd € acceso a préstamos
de bgo monto a trabgadores y trabgadoras por
cuenta propia, ha sdo € ofrecer a este pablico un
servicio tremendamente 4gil y sencillo en todos los
procedimientos, posbilitando que esa poblacion
considerada insolvente, comience a ser calificada
“sujeto de crédito”, con acceso arecursos parallevar
adelante sus emprendimientos. De esta forma, la
persona entraba en la entidad con su documento de
identidad y en algunas horas salia con su dinero en
efectivo. Sin embargo, esta innovacién no hubiera
sido posible sin un e emento sustentador como lo fue
el soporte tecnologico que FIE debid crear a partir
de su propia experiencia, ritmo de crecimiento y
observacion de las caracteristicas de sus clientes.
Un adecuado control de vencimientos a medida del
volumen de su cartera, Sempre interdependiente ala




confianza dada a cada persona, fue posible gracias
al trabajo de campo de los oficiales de crédito, a
través de quienesloslazos de amistad y familiaridad
permitieron, por un lado, analizar y obtener
informacion sobre su realidad y posibilidades, y por
otro, involucrar al cliente con la entidad a traves del
cumplimiento de sus cuotas y obligaciones.

Las representantes de FIE soportaron
estoicamente e calor de aque mes de
diciembre en su primeravisitaaLiniers, barrio
gue acogia a la comunidad boliviana y en €
que ésta habia, literalmente, tradadado su
peculiar forma de usar y extender su espacio
de accion sobre las aceras.

Alli, lasreunionesnofueron conaltose ecutivos
de alguna institucion financiadora, sino con los
representantes de una de las colectividades.
Comprobaron que la comunidad boliviana
estaba dividida de acuerdo a su origen en

Bolivia, o grado de antigiiedad en Argentina,
etc. y que las divisones eran politicamente
importantes. Con estos representantes se pudo
indagar la factibilidad de instalar un servicio
financiero de las caracteristicas de FIE que
otorgue créditos alos compatriotas.

De esta manera y en comparacion a las rigidas
normas y exigencias del sistema financiero
tradicional, ONG FIE tuvo la capacidad de
identificar las potencialidades de sus clientes, de su
actividad econdmicay, por tanto, de sus necesidades,
necesidades alas que busco adaptarse en lugar de ser
éste quien se adaptase a laingtitucion.

Trascendiendo huellas mas
alld de las fronteras: FIE
en Buenos Aires

FIE Gran Poder S.A. inicia operaciones en agosto de
2001, recibiendo la transferencia de conocimientos de
laexperiencia boliviana proveniente de latrayectoria
de ONG FIE y FIE S.A., adecuédndolos a la realidad
dd paisvecino y alas necesidades particulares de la
clientelainicialmente solo boliviana

Alianzas edratégicas con ingtituciones como €
Fondo de Capital Social (FONCAP) de Argentina
y Appui Au Developpement Autonome (ADA) de
Luxemburgo, pasando por el BID FOMIN, fueron
trascendentales no s6lo en cuanto a soporte financiero
y fondeo iniciales, Sno en apoyo en momentos de
criss coyunturales como la de “corralito”, a sdlo
seis meses de haber iniciado operaciones.

El barrio de Liniers acogié de muy buen grado
la primera oficina de FIE Gran Poder que en un
principio dividié sus operaciones entre créditos y
giros. Dificultades de orden regulatorio impidieron
la continuidad en & envio de remesas que en un
principio se considerd necesario y conveniente a fin
de dar seguridad a los interesados, al momento de
transferir su dinero. No obstante, € microcrédito,
concepto y préctica con los cuales FIE habia logrado
posicionar su mision, su vision y sus objetivos, fue
el origen y € sentido de la presencia de la entidad
en la Argenting, es decir, “ayudar a desarrollo de
micro y pequefios emprendimientos y meorar la
calidad de vida de miles de personas’; personas Sin
posibilidades de acceder a entidades convencionales
de crédito, y para quienes laingtitucion gestionaba
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politicas de incluson y equidad mediante servicios
innovadores y gustados a las necesdades y
exigencias de laclientela.

Luego de los primeros afios de actividad, durante los
cuales FIE Gran Poder recibi6 apoyo no reembolsable
destinado, en gran parte, asoportar € severo impacto
de las medidas de guste aplicadas después del
“corralito” y la consecuente depreciacion del peso
argentino, la entidad alcanz6 su autosostenibilidad,
con niveles razonables de rentabilidad.

Una rentabilidad que va mds alld de solamente los
estados financieros, y se traduce en la continua
innovacion de servicios a la medida del cliente de
FIE, y en una relacion estrictamente personalizada,
condicién y caracterigtica principal dd éxito
institucional y personal (de cada cliente) que se ha
tradadado a un nuevo contexto, pero con sSmilares
necesidades: acceder al sistema financiero para
obtener los recursos necesarios para llevar a la
practica sus emprendimientos, como un camino
obligado para alcanzar sus suefios.
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Al finalizar el afio 2006, FIE decidi6 respaldar la
ambiciosapropuesta planteadapor laAdministracion
delaempresa, aprobando € aumento del capital social
de 1.5 a 3.5 millones de pesos, con lo cual FIE Gran
Poder disponia de los medios suficientes para hacer
frente a la creciente demanda de préstamos. Junto
con esa determinacion, adoptada € 15 de diciembre,
se decide la incorporaciéon de CPP INCOFIN como
integrante de la sociedad, con una participacion
del 28,64%. En diciembre del ano 2009, ONG FIE
transfiri6 a CONFIE SL la totalidad del paquete
accionario que detentaba en la empresa argentina,
por lo cual la Corporacién asumia la propiedad del
65,53% de las inversiones efectuadas en FIE GP.

Un rasgo que FIE ha logrado fortalecer y profundizar
€S Su preocupacion por la comodidad y cercania
de sus clientes. Su cobertura nacional, proyectada
internacionalmente, se plasma en @ gran Buenos
Aires. Desde Liniers hasta Villa Celina, con Lomas
de Zamora, Olmos y Merlo, son once las sucursales
que atienden no sdlo a ciudadanos y vecinos de la
comunidad boliviana, Sno a migrantes de otros
paises con las mismas carencias, dificultades y
necesidades de esta comunidad.

En este mismo sentido, la sucursal de Salta en
norte argentino ha sido un hito en esta incursién
internacional y a la vez un reflejo del crecimiento
gue hatenido laentidad, que mantuvo un desempefio
expansivo hasta mediados del afio 2012.



No sélo bolivianos, sino una clientela cada vez mas diversa
en cuanto a nacionalidad y a diferentes actividades que
desarrolla, los actores protagonistas del sector productivo,
comercial y de servicios encuentran en las sucursales de FIE

Gran Poder el mismo trato que si estuvieran en casa, y es que
la entidad ha acortado, pese a los momentos dificiles de su
creacion y de su evolucion, las fronteras dentro del mismo
contexto argentino, al expandir la llegada de sus servicios a
través de sus brazos operativos.

Pioneray alavanguardiade su tecnologia crediticia,
FIE GP se ha convertido en un ejemplo y un referente
en temas de cartera, de riesgo, de nimero de clientes
y por ende, de oficinas. Algunas instituciones que han
tratadoy tratan deincorporar estatecnologia, muchas
de las cuales tienen una trayectoria institucional
anterior a la llegada de FIE GP, y no obstante el
respaldo financiero y su estructura organizativa, no
han logrado lo que FIE Gran Poder: la fidelidad de
sus clientes.

El crecimiento de su cartera posbhilitd la
incorporacion de nuevos mercados, ocasionando
gue la demanda excediese sus propias posibilidades.
Por esta razon, la bisqueda de financiamiento y el
fortalecimiento ingtitucional através del incremento
y profesonalizacion de sus recursos humanos
congtituy6 unadelas principal estareas paraconti nuar

priorizando la calidad en la atencion a cliente
actual, interno y externo. Empero, la adopcién de
medidas de politica interna aplicadas en Argentina,
junto con las presiones desatadas por los centros
financieros, ocasionaron que el financiamiento
externo se suspenda abruptamente, provocando
alteraciones en la gestion comercial desarrollada por
FIE GP. En la actualidad, los pasivos que mantiene
laempresacon acreedores ddl exterior, son los saldos
de financiamientos contratados antes del afio 2012.
Para asegurar un flujo de fondos que le permita
mantener sus proyecciones de cartera, ha debido
contratar préstamos con la banca local, la que ha
respondido de manera reticente a sus demandas, en
términos generales, por lo que la gestion de fondeo
se ha complicado como efecto de la burocracia y
exigencias locales. Con seguridad que la Situacion
hubiese sido muy critica si Gran Poder no mantenia
y meoraba las relaciones con € principal acreedor
local, e Fondo de Capital Social, ahora denominado
I mpulso Argentino.

En la actualidad FIE Gran Poder se mantiene a la
vanguardia de los programas de microcrédito, o
cual amerita valorar @ esfuerzo y compromiso
de equipo de funcionarias y funcionarios, toda
vez que los resultados que se han alcanzado los
tltimos afios, demandaron superar los enormes
obstaculos para el accionar de la empresa, tanto a
nivel de laclientela, como por & contexto en € cual
desarrolla sus actividades. Los clientes, a partir de
un andlisis profundo y exquisito de racionalidad
econdémica y politica, han optado por operaciones
de financiamiento de muy corto plazo, por cuanto
el dinero que obtienen tiene un alto costo originado
en la depreciacion de la moneda argentina y los
altos niveles de inflacién. Ello ocasiona que todo
el enorme esfuerzo realizado por la empresa, no le
permite aumentar € nivel de cartera, por cuanto las
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operaciones de colocacion de créditos contribuyen
a mantener d stock de saldos crediticios. Por parte
de las politicas gubernamentales, queda en claro que
las autoridades argentinas han optado por alentar la
demanda interna a través de medidas redistributivas
de los ingresos, aplicacion de subsdios vy
subvenciones al consumo de los sectores populares,
buscando mantener la actividad empresarial y, por
ende, las fuentes de empleo. En esas condiciones,
los costos de operacidn de la empresa muestran una
tendencia al aumento, que sdlo podria ser cubierto
mediante un aumento significativo del volumen de
operaciones.

En esteario que se cumplenlos 30 afios de creacion de
FIE, se debe concluir que la determinacion de llevar
addante € proyecto en Argentina estuvo respaldada
por la realidad de ese pais a concluir @ siglo
anterior: una sociedad desalentada y frustrada con
los resultados del modelo econdmico extranjerizante
adoptado en la década de los 90, con altos niveles
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de desempleo y una acentuada polarizacion en la
distribucion de los ingresos. La primera década de
funcionamiento de la empresa, puede caracterizarse
como € periodo en d cual todo € esfuerzo nacional
seorienta afrenar € proceso de deterioro del pais, e
imponer la subordinacién del poder econdmico ala
conduccién politica a cargo de la nacion. Es en esta
etapa cuando FIE GP registra una sana recuperacion
y expansién de sus operaciones, constituyéndose en
unaopcidn interesante para las unidades productivas
que operaban atn en el dmbito de la informalidad,
herencia de la época en la cual se privilegiaban
las inversiones extranjeras frente a lo nacional. Sin
embargo, en esta historia azarosa, 1o que prevalece
en d ultimo quinquenio son las medidas adoptadas
en d pais para anteponer los intereses del pais frente
a las exigencias fordneas. El resultado de ese desafio
estd en las dificultades de acceso a los mercados
financieros y la calificacion del pais como region
insegura para los inversionistas. FIE Gran Poder se
ve directamente afectada por tales condiciones.









CONFIE SL

Un salto de calidad

Los primeros afios del nuevo milenio dan inicio a
un proceso de significativos cambios en el quehacer
econdmico, politico y social de nuestro pais. Durante
los afios 2004-2008, el Fondo Financiero FIE registra
tasas de crecimiento en cartera que superan el 40%
anual. Las semillas sembradas por las entidades
de microcrédito durante la Ultima década del siglo
anterior, muestran resultados sorprendentes de
como la poblacién habia aprehendido las ventgas
de llevar a cabo emprendimientos individuales y/o
familiares con las facilidades del acceso afuentes de
financiamiento oportuno.

El crecimiento de la demanda planteaba a FIE la
disyuntiva de controlar & crecimiento dd FFP a
las reales posibilidades de reinversion de utilidades,
lo cual significaba limitar el crecimiento de la
entidad financiera y condicionar su expansion a las
posibilidades patrimoniales de la ONG, o acompafiar
la presién dd mercado permitiendo que € capital
social del Fondo Financiero se nutracon lapresencia
de nuevos accionistas que terminen desplazando a

FIE de la conduccién estratégica y los principios de
unaentidad construidaparacontribuir alaformacion
de capital en manos de laclientela

El desafio fue hdbilmente enfrentado por la ONG
FIE. Su Presdenta, Ximena Behoteguy, apoyada
por laIng. Nodia Romao, solicitaron asesoramiento
de especialistas sobre las meores opciones para
“valorizar” las inversiones de la ONG FIE en el
FFP FIE S.A. y FIE Gran Poder S.A. para, con
ello, constituir un instrumento financiero pleno
gue monetice € “know-how” desarrollado por FIE.
Habiendo la ONG FIE aplicado y aprovechado las
bondades de la legidacion boliviana en materia de
microfinanzas, este instrumento convocaria a otros
emprendimientos exitosos en microcrédito de la
region aformar alianzas para, juntos, lograr mejorar
las condiciones de acceso al crédito para € usuario
de menores ingresos.
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La Corporacion de Fomento
a Iniciativas Econdmicas SL

El 12 de junio de 2008, 1a ONG FIE, en el marco de
sumision, visony desafios planteados, congtituye la
Corporacion de Fomento a Iniciativas Econdémicas
S.L. sociedad deinversiones“holding” constituidaen
Madrid, Espafia, patrimonializando sus inversiones
en dos reconocidas entidades de microfinanzas
desarrolladas por la ONG FIE: el Fondo Financiero
Privado FIE SA. en Boliviay la sociedad comercial
FIE Gran Poder S.A. en Argentina.

LaCorporacion de Fomento alniciativas Econdmicas
S.L. (CONFIE) se crea con el objetivo de potenciar
y fortalecer las actuales inversones con las que
participa la ONG, replicar y trascender la filosofia,
cultura, conocimiento y experiencia en @ sector de
microfinanzas a otros mercados y mejorar el acceso
y las condiciones de los servicios de intermediacion
financiera.

Su visién regiona se fundamenta en la posibilidad
de realizar inversones en IMF latinoamericanas,
socialmente responsables, con potencial de
crecimiento y sostenibles, con el fin de fortalecer
y potenciar su consolidacion mediante inversiones
en capital, financiamientos, asistencia técnica
y transferencia tecnolégica, y la promocion de
redes, alianzas y asociaciones entre ingtituciones
de microfinanzas, bancos y ONG para especializar
la oferta de servicios mediante la innovacion e
intercambio de conocimientosy experiencias con las
ingtituciones que conforman la sociedad holding.

Con la creaciéon de CONFIE, la asociacién toma
la iniciativa de buscar socios estratégicos afines a
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la misién, objetivos y propdsitos de CONFIE, que
acompafien al desarrollo de su vison regional.
BlueOrchard Private Equity Fund S.C.A., fondo
especializado en microfinanzas, ingresa como
socio ancla adquiriendo el 25% del capital social.
Posteriormente, acomparian esta iniciativa € sefior
Vincent Emanuel Biirgi y el fondo de inversiones
Pettdaar Effectenbewaarbedrijf N.V., otorgando a
CONFIE un valor agregado muy concreto, resumido
en los siguientes términos:

* CONFIE posee la experiencia acumulada en
afios por la ONG FIE, socio gestor y operador de
dos entidades exitosas y respetadas.

* BlueOrchard con su amplia experiencia
como accionista en varias ingtituciones de
microfinanzas en diferentes paises del mundo,
asi como su red de contactos y fondos que
administra

» La participacion activa 'y apoyo profesonal del
sefior Vincent Biirgi, con amplios conocimientos
en microfinanzas.

* La experiencia en el sector de Developing World
Markets, administradores de los fondos de
Pettelaar Effectenbewaarbedrijf N.V.




“Esta sociedad (corporacién) la hemos creado sin plata”,
afirma Ximena Behoteguy cuando explica que mas alla de
laevaluacion en libros, estavez prevalecié € valor intrinseco
de la trayectoria institucional. “S bien pudimos habernos
capitalizado hasta en tres veces € valor de FIE, nuestro
objetivo no fue la negociacion econémica, pues corriamos €
riesgo de castigar anuestros clientes con altas tasas de interés
para recuperar lo invertido”, con lo que dega claro, una vez

mds, que expansion y filosoffa son para FIE inseparables,
tal como lo corrobora su testimonio sobre la eleccion de los
socios capitalistas: “Los socios que hemos escogido estdn

muy comprometidos filos6ficamente con el tema de las
microfinanzas y, a la vez, son buenos técnicos; y, ademas,
estratégicamente han aceptado nuestro planteamiento de
completa independencid’.

Jurisdiccidn del holding
CONFIE SL

CONFIE SL se constituye en Espaiia bajo el régimen
fiscal de las Entidades de Tenencia de Valores
Extranjeros, conocidas como ETVE. Entre los
beneficios fiscales que hacia de la ETVE el vehiculo
idéneo para inversiones tanto en Europa como en
América Latina, se pueden mencionar los siguientes
aspectos:

e Seguridad juridica paralos inversonistas.

» Tasasimpostivas razonables.

» Convenio de doble imposicion con Boliviay
Argentina

» Exentade tributacion sobre dividendos y
ganancias de capital de sus filiales extranjeras.

MisioN Yy vision
La Mision y Vision de CONFIE SL se enfocan en el

cumplimiento correcto de objetivos trascendentes a
futuro.

MisidoN

La declaracion de Misién de CONFIE describe sus
actividades y propositos actuales, el &mbito de sus
proyectos y valores principales. La declaracion de
mision sefala:

Somos una sociedad de inversiones internacional
que promueve el desarrollo de las microfinanzas
a través de la inversién, financiamiento y
transferencia tecnologica en ingtituciones
microfinancieras socialmente responsables, con
la finalidad de promover el desarrollo equitativo
e incluyente de personas de escasos recursos.
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Vision

La declaracion de Vision describe los suefios,
esperanzas y ambiciones de quienes la integran; es
la concepcion mds radical de la organizacion hacia
el futuro, a partir de hoy, y dice:

Serelreferente delas microfinanzas,con presencia
en Latinoamérica, renovando y reafirmando
a las microfinanzas como un instrumento
democratizador de servicios financieros a favor
de gruposy personas de escasos recursos.

Ximena Behoteguy comenta: “Queremos
motivar a los mandos altos y medios de las
filiales de nuestra instituciéon a continuar
megorando las condiciones de vida de
nuestros clientes. Ese es € legado, la

vision y la posicion filoséfica de la cultura
ingtitucional que buscamos transmitir y que
va mucho mads alla de un negocio con buenos
resultados’.
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Propdsito socioecondmico

El proposto fundacional de la organizacion es
consolidar las microfinanzas como un instrumento
democratizador de lucha contra la pobreza y la
exclusion, atravesdd fortalecimiento deingtituciones
microfinancieras socialmente responsables que
contribuyan a desarrollo de la micro y pequefia
empresa, permitiendo la generacion de ingresos,
empleo e igualdad de oportunidades en beneficio de
personas, comunidades y regiones en situacion de
pobreza'y marginalidad.

El saber que se esta dando oportunidad al desarrollo
y aportando a la reduccion de la pobreza, permite
afianzar la vocacion de servicio del equipo humano
comprometido con la ETVE y de los socios
inversionistas, quienesbuscan rentabilidad razonable,
eficiencia, dedicacion, transparencia y compromiso
en d trabgo paralaauto sostenibilidad y crecimiento
de la sociedad holding y, principalmente, buscan €
compromiso de promover € desarrollo equitativo e
incluyente, conlaconviccion qued acceso aservicios
financieros es un derecho humano y un mecanismo
socioecondmico que contribuye a combatir las
condiciones de exclusion.

La composicion del capital de CONFIE SL luego de
la capitalizacién inicial fue la siguiente:

BlueOrchard Private Equity Fund S.C.A.

Vincent Biirgi

2%



Durante los primeros afios del holding,
se priorizd6 € apoyo a crecimiento,
fortalecimientoy consolidaciondelasactuales
inversiones, mediante la capitalizacion y
gestion continua de ambas sociedades.

En la gestion 2010, CONFIE realizé una
inversén minoritaria en Edpyme Nueva
Vison SA., Per(, con € objetivo de apoyar
al desarrollo de la entidad, aportando con sus
conocimientos a los accionistas locales de la
sociedad y con una perspectiva, a mediano
plazo, de alcanzar lamayoria accionariaen €
marco de lavision regional.

Se disefio d Centro de Servicios Compartidos
para iniciar su implementacion con € apoyo
de la principal inversdon, Banco FIE, y
replicar paulatinamente a las otras IMF que
serian parte del holding.

El crecimiento acelerado de Banco FIE SA. las
necesdades de acompafiamiento y capitalizacion
crecientes, por encima de lo planificado, la consolidacién
de los servicios bancarios no tradicionales en Baolivia, que
hoy se congtituyen en una oferta sdlida y competitiva, ha
significado para CONFIE un giro en su vision regional y la
definicién de una nueva estrategia enfocada a continuar con
el fortalecimiento de Banco FIE, asumiendo los desafios
de la nueva legidacion boliviana, acompafiada de presion
competitiva en el sector de servicios financieros y dotar a
Banco FIE con las herramientas necesarias para continuar
como un actor preponderante en Bolivia, asegurando €
cumplimiento de su misién, vison y su origen. Es asi que
CONFIE define la implementacién de una estrategia de
consolidacion, diversificacion y expansion financiera en el
pais, que culminard con la creacion de un Grupo Financiero
local, con la incorporacion de entidades complementarias
al sector bancario.

A la fecha, la composicién accionaria de CONFIE es la
siguiente:

Bamboo Financial Inclusion Fund S.A.A.,
SICAVs-FIS Uiz

1 85%
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BANCO FIE SA. 2010

Decision de la transformacion a entidad bancaria

Al cierre de la gestion 2009%,  Fondo Financiero
Privado FIE SA. habia mantenido un crecimiento
sostenido y un exceente desempefio operativo
durante los once arios de actividad a partir de 1998.
La cartera rebaso los 3135 millones de dolares, €
ndimero de operaciones activas superd los 140 mil
préstamos, con 22.864 nuevas operaciones el ultimo
aio, que beneficiaron a 124.657 clientes, con un nivel
de mora de apenas el 1,06%.

Las captaciones en cgas de ahorro permitieron un
fondeo cuyo saldo fue mayor a los 102,8 millones de
dolares. El saldo en depdsitos a plazo fijo superd los
124.2 millones de dolares. A todo esto se sumo la
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expansion de la cobertura geografica instalada con
un total de 132 oficinas en los nueve departamentos
de Bolivia

En el ambito nacional, el gobierno buscaba
consolidar los avances alcanzados en la aplicacion
de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional
promulgada el 7 de febrero de 2009.

Es en este contexto que Directorio asumié
la determinacion de apoyar los esfuerzos de
Administracion parallevar a cabo la transformacion
del fondo financiero privado en un banco.

iTreinta ARos! I 69



En el andlisis de las ventajas y desventajas de la
transformacion en banco realizada aguel momento,
se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:

Ventajas
Imagen

Congtituyeunadelasmayoresventgas. Lacomunidad
Ie asigna un valor agregado que se refleja en una
apreciacion de mayor solidez, de mds y mejores
servicios. La figura juridica de FFP se confunde
atn con una imagen de financiera, lo cual ha tenido
desgastes y no se logra comprender la diferencia
Eso se acentia mds en el 4mbito internacional. La
conversion permitird también facilitar el fondeo
con lineas de financiamiento externas, en caso de
requerirse liquidez. Mayor facilidad para establecer
corresponsalias con bancos en € exterior, en especial
para € envio de transferencias y operaciones de
comercio exterior.

Captaciones

Permitird el fortalecimiento del drea de captacién
de depositos, ampliando la base de clientes,
incorporando nuevos clientes y mayores montos. Por
gemplo, las AFP que trabgan por lo general solo
con bancos y se convierten en una fuente estable de
fondos.
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Concentracidn hasta el 20%
del patrimonio

Poshilidad de redlizar operaciones de montos
mayores de hasta el 20% del patrimonio, inclusive
operaciones de tesoreria en la colocacion de
excedentes de liquidez.

Comercio exterior

Desarrollar operaciones de Comercio Exterior.
S bien d sector de mercado atendido no trabga
abiertamente con € mercado externo, se abre una
posibilidad de operar con Comercio Exterior, aunque
paraesto hay que establecer corresponsalias en otros
paises.

Cuentas corrientes

En cuentas corrientes, S bien se puede operar €
servicio con autorizacion de la Superintendencia de
Bancos, se debera tomar en cuenta la conveniencia,
costo y beneficio del producto, considerando la
conformacion del drea o departamento de cuentas
corrientes, asi como la adecuacién o compra de
un sstema de cémputo, preparacion del personal,
software correspondiente a cimara de compensacion,
etc., cuya evaluacion a nivel de FFP no justificaba
esa decision.

Ampliar el alcance de los
actuales productos y servicios

Posibilidad de ampliar los alcances de productos o
servicios. Ejemplo:



» Efecto en € otorgamiento de créditos a clientes
PYME con la ampliacién del monto maximo a
financiar

* Ampliacion del plazo aotorgar para Créditos de
Vivienda (hasta 20 afios).

» Posbilidad de establecer sucursalesen €
exterior.

Area de riesgos mayor

Contar con un drea de Riesgos Integral, que permita
monitorear todos los riesgos en especial € riesgo
operativo.

Desventajos
Mayor requerimiento de copital

S bien FIE dispone dd nivel de patrimonio de
acuerdo ala Ley de Bancos, esimportante recordar
que es atribucién del Banco Central de Bolivia (BCB)
determinar € patrimonio promedio del sistema.

Posiole desvio de la filosofia
microfinanciera

Se percibe en clientes y funcionarios la tendencia
a buscar colocaciones de montos mayores, dgando
de lado las operaciones del sector meta, relegar la
atencion de clientes del segmento micro. Se requerira
un trabgo interno de comunicacién a funcionarios,
para evitar percepciones erradas sobre la conversion
(a través de Recursos Humanos).

Requerimiento econdmico en la
Lransformacion

La conversion de fondo financiero a banco demandara
unaimportante inversion, cuyo costo total se estima
no menor a $us750.000, que incluird la atencién en
los siguientes rubros:

* Imageningtituciona

e Formulariosy papeleria

» Sefidética

* Inversién en agencias (letreros, fachadas,
mobiliario), trasformacion y distribucién de
espacios

» Puntos de atencion por responsabilidad

» Esfuerzoy tiempo en latransformacion

e Trémites de inscripcion en FUNDEMPRESA

* Verificacién a mayor detalle del sistema de
computo

* Difusién y comunicacion

* Lanzamiento

* Otros

Incertidumbre y confusion
ante el cambio

e Temor de empleadosy clientes.

» Mayor requerimiento de personal gerencial
(posiblemente).

* Mayor y mds agresiva competencia con bancos.
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Rprobacion de la junta
de Accionistas

En reuniéon de la Junta General Extraordinaria
de Accionistas de FFP FIE SA. de fecha 19 de
febrero de 2009, el Presidente informd respecto a
los procedimientos seguidos por la Administracion
y Directorio en cumplimiento al mandato emanado
por los Accionistas para iniciar la elaboracion de
documentacion y proceder a la transformacion de
la entidad. Asimismo, la Gerente General explico
los antecedentes y razones por las cuales se vio por
conveniente la transformacion de fondo financiero
privado a banco, destacando las ventgas principales.

Consecuentemente, luego de un intercambio
de opiniones y la absolucion a las consultas,
los Accionistas aprobaron por unanimidad la
transformacion a entidad bancaria del Fondo
Financiero Privado FIE SA. encomendando y
delegando a Directorio y a Administracion el
cumplimiento de los pasos y procedimientos
establecidos en las leyes, reglamentos y demds
normas inherentes, para obtener la Licencia de
Funcionamiento de Banco emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero Boliviano.

Los Accionistas recomendaron precautdar y
preservar la filosofia y mision institucional, durante
y posteriormente haya concluido & proceso de
transformacion.

En fecha 17 de marzo de 2010, el Fondo FFP FIE S.A.
se transform6 en Banco FIE SA., con € principal
objetivo de promover una eficiente intermediacion
financiera para fomentar en forma sostenida el
desarrollo de lamicro, pequefiay mediana empresa.
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Baonco FIE SA.

Banco FIE SA. en su nuevo statusjuridico, a 31 de
diciembre de 2010 contaba con una cartera de 418,5
millones de dodlares, 104.940 clientes, 148 oficinas
(103 agencias, 16 cajas externas, 28 ventanillas y 1
oficina ferial), siendo la entidad con mayor cobertura
a nivel urbano y rural. Esto va acompaiado de
clientes de captaciones del publico en ahorros y
en depdsitos a plazo fijo que alcanzaron 350.665
millones de dolares.

Un fuerte impulso de crecimiento en cartera de
crédito ubico rapidamente al Banco FIE S.A. como
la entidad més grande en activos de microfinanzas.
Sin embargo, Directorio y Accionistas manifestaron
una vehemente reflexion sobre la misién y vision
del Banco, concluyendo que un crecimiento a tasas
mayores del 20% puede llevar el riesgo de desvirtuar
los objetivos estratégicos que se habian planteado.

En la gestion 2012, se produce el cambio en la
Presidencia de Directorio, liderada acertadamente
hasta entonces por € Lic. Enrique Soruco y asumida
por la Vicepresidenta Dra. Ximena Behoteguy, quien
contaba con unavasta trayectoria en la organizacion,
ademds de haber gestionado la capitalizacion de la
entidad a través de CONFIE SL, bajo el control de
ONG FIE.



Posteriormente, en la gestion 2013 se produce el
cambio de la gerencia general en @ marco de un
Plan de Sucesion en e cual sucedealal.ic. Elizabeth
Nava, el Lic. Andrés Urquidi, quien habia ocupado
dos gerencias en d FFP FIE, experiencia que le
dabala solvencia para encarar una nueva etapa en la
historia de FIE.

Esta nueva etapa definida por el Directorio y
aprobada por la Junta de Accionistas establecié la
directriz de crecimiento a tasas menores con una
adecuada gestion de riesgos y acompafiado de una
cultura de control interno.

Los cambios permitiecon a Banco tomar
determinaciones como la modernizacion de la
plataforma tecnol égica que permita adoptar un plan
de negocios ambicioso en términos de desarrollo de
nuevo productos, con soporte robusto y condiciones
Optimas de seguridad en las transacciones del Banco
FIE S.A. Esta es una de las determinaciones mas
Importantes asumidas por |as nuevas autoridades del
Banco y que alafecha son parte del reto que selleva
adelante.

En la gestion 2013, pero con mayor énfasis en la
gestion 2014, los objetivos estratégicos se plasman
en una cartera diversificada y con una importante
penetracion al sector productivo y agropecuario;
se destaca que al 31 de diciembre de 2013 el 28,9%
de la cartera del Banco estaba destinada al sector
productivo. El crecimiento de la entidad, conforme
a las determinaciones del Directorio, disminuyé sus
niveles de crecimiento a un 11,80% anual y se trabajé
arduamente en € fortalecimiento de una clpula
gerencial joven, pero con experiencia, formacién y
energias para afrontar los desafios del nuevo entorno
y del cambio tecnoldgico de Banco.

Por efecto de lanueva Ley de Servicios Financieros,
la entidad debid considerar una nueva definicion
entre ser Banco PY ME o Banco Mdltiple. Luego de
una revison de las implicaciones técnico juridicas,
el Directorio con la Alta Gerencia, determinaron
recomendar a la Junta de Accionistas optar por la
figura legal de Banco Multiple, revitalizando y
reafirmando la determinacién de convertirse en un
Banco inclusivo, con una amplia gama de productos
financieros que puedan atender la demanda de la
clientela y usuarios en sus mas variadas vertientes.
Esta definicién aprobada formalmente por la Junta
de Accionistas, asume un reto mayor, que es €
cumplimiento de cupos de cartera establecidos por
lanormativa, paraprivilegiar a sector productivo, la
vivienda social y € rubro de turismo.

La conformidad de la ONG FIE con la posicién
asumida por el Directorio del Banco, se sustenta en
los importantes avances y solido posicionamiento
alcanzado por la actividad de microfinanzas en
el pais, que en la actualidad representa una oferta
suficiente para atender a una demanda circunscrita
a emprendimientos de la micro y pequefia empresa.
Pero para acompafar € crecimiento de la clientela
que en € transcurso de estos Ultimos treinta afios
ha cumplido los propdsitos de empoderamiento,
desarrollo y crecimiento econémico, se requerird
la presencia de actores, como Banco FIE, que
mantengan los paradigmas inobjetables de actuar
como entidad de intermediacion financiera
facilitadora de la creacién de la riqueza nacional,
generadora de fuentes de empleo y promotora de
desarrollo en nuestro pais.
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Las graficas siguientes nos ayudan a visualizar la linea de negocios adoptada por Banco FIE S.A.:

NUmero de Puntos de Atencidn

Cartera de Créditos (en miles de USD)

1.129.096
238 247 1.041.908
215 931.911
186 765.194
147
120 582.305
418.480
2010 2011 2012 2013 2014 SEP/2015 2010 2011 2012 2013 2014 SEP/2015
NUmero de Empleados NUmero de Clientes Crediticios
3.491 238.296
3241 3.266 237.870 g 237662

2.995 211.391

175.579
146.819

2010 2011 2012 2013 2014 SEP/2015 2010 2011 2012 2013 2014 SEP/2015

NUmero de Clientes de Captaciones del PUblico

889.972
824.443

659.715
565.775
470.625

2010 2011 2012 2013 2014 SEP/2015
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AREA DE FORMACION

Yy desarrollo empresarial

Desarrollo de una metodologia de ensenanza

Paralelamente al primer proyecto que inici6 ONG
FIE en lalocalidad de Ayo Ayo en 1985, surgi6 €
requerimiento de desarrollar una metodologia de
ensefianza que cubriera las necesidades bdsicas de la
clientdla. Esimportante destacar que la capacitacion
técnica de esta primera etapa se fue estructurando
desde unalecturade larealidad y de las necesdades
de las personas. De esta manera, la capacitacién en
produccion, laadministracion delaunidad productiva
asi como la contabilidad se convirtieron en pilares
Importantes para estas primeras operaciones.

Producto de la congtante lectura y diagndstico
de necesidades y de las experiencias y proyectos
iniciales en el dmbito de la capacitacion se armaron
Manuales de ensefianza que rescataban aspectos de
como opera @ sector microempresarial productivo.

Para Maria Eugenia Butron, quien coordinaba €
disefio y “adaptacion de la teorid’ durante esta
primera etapa “fue facil ligar la practica con el

contenido tedrico porque la gente aprendia rapido,
mostraba interés e iniciativa propia, beneficiando asi
todo € proceso de capacitacion”.

La cooperacion internacional, de manera especial la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE) valor6 la produccion del material
elaborado por ONG FIE proponiendo e impulsando
la publicacion con d criterio de que dichos
Manuales eran un verdadero aporte al ambito de las
microfinanzas.

Aun ahora ingtituciones y personas dedicadas a la
capacitacion, utilizanlosmaterial es juegoseducativos
y otros desarrollados por FIE, adaptandolos a la
coyuntura actual. En ese sentido, FIE se constituy6
en la ingtitucion pionera en crear una metodologia
de capacitacion parala micro y peguefia empresa, y
contintia siendo guia para algunas ingtituciones.
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Creacidn del Area de
Formacién y Desarrollo
Empresarial (AFDE)

Reconociendo las grandes limitaciones que
confrontaban en su gestion empresarial, la
mayoria de micro y pequefias empresas, algunas
organizaciones, entre llas FI E, generaron ofertas de
servicios que pretendian ser un factor por si mismos,
o combinados con € crédito, que fuesen a reducir
las limitaciones de administracion que enfrentaban
estos establecimientos econdmicos. Es asi que, en
1992, se crea el Area de Formacién y Desarrollo
Empresarial (AFDE), con el mandato puntual de
apoyar en labusgueday solucion de esas debilidades
inherentes a este importante sector de la actividad
economica nacional.

Un aspecto muy importante para el fortalecimiento
de este sector productivo del pais es la educacion
financiera que permite mejorar la comprension
de los conceptos empresariales, profundizando
en los productos financieros para asi administrar
adecuadamente sus necesidades evitando asumir
Stuaciones de riesgo, fraudes, o endeudamientos
excesivos.

El trabajo de FIE estaba definido por los siguientes
criterios y enfoques de intervencion:

* Combinacion de acciones financieras y no
financieras. Bgo € concepto que € desarrollo
de estos estratos empresariales dependia de la
combinacion de diversos factores que actuaban
reciprocamente como € crédito y servicios de
desarrollo empresarial, con muy fuerte énfasis
en temas educativos.
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» Enfoques de selectividad, tratando de otorgar
determinados servicios por segmentos de
mercados con especial énfasis hacia € sector
productivo, orientando su accién a determinados
estratos empresariales, por € tipo de actividad o
por su ubicacién geografica.

A partir de un diagnéstico realizado por ONG FIE,
sobre las neces dades de capacitacion empresarial, se
encontraron ciertas caracteristicas que determinaron
lametodologia aemplear en un programaintegral de
capacitacion adecuado al sector de lamicroempresa.
La entidad desarrolld6 una metodologia propia:
andrag6gica, participativay vivencial, que respondia
a las necesidades expresadas por la poblacion meta
(empresarios de la micro y pequefia empresa).

En esa perspectiva, la institucion implementd los
siguientes programas de servicios no financieros
denominados de Desarrollo Empresarial:

» Programa de capacitacion en técnicas de
gestion.

» Programa de capacitacion en técnicas
productivas.

* Programa de riesgo compartido.

» Programa de subcontratacion.

* Programa FOCREAAS (Asociaciones).

* Programa de asesoramiento en planta.

» Programa de gecucion de ferias productivas
(Calzado de la Cholita, joyeria, confecciones y
otros).




Para lograr este propésito, la persona que diera la
capacitaciondebiaser facilitador y guia, y desempefiar
un papel fundamental de articulador del aprendizgje,
involucrdndose activamente en el proceso de
ensefianza-aprendizg e, estimulando y conduciendo
la percepcion y reflexion de los y las participantes
en la direccion de los objetivos educacionales que
surgirian. El aporte ingtitucional, que dio FIE a la
formacion de técnicos especializados, ha contribuido
a desarrollo de un espiritu emprendedor, creando
algunos de €l os actividades econdmicas generadoras
de empleo y otros que pusieron su experiencia
y conocimiento para apoyar a otras personas e
Instituciones.

INnicio de actividades

El drea de Capacitaciéon trabajé inicialmente con
dos modulos que, con € tiempo, se convirtieron en
caracteristicos de lainstitucion. Estos fueron: Registro
de caja y Célculo del costo unitario de produccion.
Posteriormente, se fueron afiadiendo otros como
Mercadotecnia, Investigacion de mercados, Venta
personal, Control de calidad, etc. Paraldamente se
iniciaron cursos de confeccion industrial.

En Asesoramiento se comenzo por brindar servicios
de asesoriaempresarial en temas como I nvestigacion
de mercados, Distribucién en planta, Balance masivo,
Control de calidad, y otros que estaban destinados
inicialmente al trabgo en planta, para lo cual se
contrato profesionales en ingenieriaindustrial.

ECopa de crecimiento

Con d paso dd tiempo, estas unidades fueron
adquiriendo y desarrollando fortalezas, que
permitieron que & nimero de servicios también vaya
en aumento.

La unidad de Capacitacion se dividio en dos. La
primera, dirigida a la capacitacion en gegtion
empresarial especidlizada para empresarios 'y
empresarias de la micro y pequefia empresa y la
segunda, a cursos en técnicas productivas, donde
se capacitaba tanto a los propietarios, como a los
empleados de las empresas de confeccion industrial.

También seinician cursos de fabricacion de cal zados
y se organizo la primera Feria dd Calzado de la
Cholita, evento lanzado por primeravez en la ciudad
de LaPaz, con un rotundo éxito.

Convencidos que las y los empresarios de la micro
y pequefia empresa debian tener contacto con lo
informadtico, también se decidié incursionar en el
campo de la capacitacion en computacion.

Paralelamente, € servicio de Asesoriatambién crece
y se desarrolla & “Programa de Asesoramiento en
Planta” (PrAP) cuyo objetivo era brindar asesoria
empresarial en todos los ambitos de funcionamiento
de una empresa.

En esta misma unidad se crean diversos servicios
enfocados a fortalecer lamicro y pequefia empresa,
tales como: asesoramiento empresarial, riesgo
compartido y bolsa de subcontratacion. Con elo se
proponia apoyar, de manera contundente, a buen
funcionamiento de las unidades productivas.
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Paosos asumidos ante el inicio
de FFP FIE SA.

En € mes de marzo de 1998, la Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras otorgd a FIE la
licencia de funcionamiento y constitucion del Fondo
Financiero Privado FIE SA. En consecuencia, a
partir de esa fecha, ONG FIE deja de otorgar créditos
y continla ofreciendo sus servicios de desarrollo
empresarial, con € proposito de seguir promoviendo
labase productiva dd pais.

Para inicios de 1998 ya se contaba con la primera
curricula formativa a nivel industrial con tablas
industriales disefiadas exclusvamente para los
cursos de confeccion de FIE.

Se crean agencias regionales en € ge central de
Bolivia. A través de un proceso de descentralizacion,
se establece, en primer lugar, una agenciaregional en
la ciudad de Oruro, luego en Cochabamba y Santa
Cruz, y finalmente en la ciudad de El Alto y en el
barrio El Tgar de la ciudad de La Paz. Ante los
resultados logrados, diversas instituciones vuelcan
la mirada a la tecnologia educativa de FIE. La
estrategia institucional que decide seguir ONG FIE y
su area de formacion y desarrollo empresarial —para
la atencién y prestacion de servicios no financieros
que estén enfocados al apoyo de lamicro y pequefia
empresa— se fundamenta en los siguientes valores
institucionales:

* Los productos ofrecidos por ONG FIE
responden ala demanda de su clientelay
agregan valor alas actividades econdmicas que
elosy dlasrealizan.

* Semantieney meora constantemente la calidad
de nuestros servicios.

8o I Memoria Historica

Debemos contar con personal capacitado para
brindar alaclientela un megor servicio con un
alto grado de compromiso y motivacion.

Para alcanzar sus objetivos, entre otras, se aplicaron
las siguientes estrategias:

Especializacion sectorial y sub-sectorial.
Regjuste ddl portafolio de productos de acuerdo
alademanda

I nnovacion metodol 6gica de acuerdo al grado
de preparacion y o escolaridad de quien recibe
la capacitacion.

Adminigtracion de lainformacion y

conoci miento.

Aprendizges e innovacion interna de acuerdo a
nuevas neces dades que se presentaban.
Coordinacion interingtitucional y alianzas
estratégicas con otras ingtituciones.

Impactos a alcanzar

En un sentido multiplicador, € objetivo fue que
cada persona logre éxito en su empresay que €
sector contribuya a mgorar la stuaciéon de las
familiasy la comunidad.

A nivel de empleo, mejorar la cualificacién
dd capital humano en cada sector, ya sea € de
empresarios y empresarias 0 € de empleados y
empleadas.

Lograr que las actividades generadoras de
ingresos mejoren en niveles de productividad,
competitividad e ingresos.



Caopacitacion en
Administracidn de micro y
pequena empresa

ONG FIE diseié y ejecutdé programas de
Administracion, Marketing, Finanzas y Asuntos
legales con € propdsito de fortalecer a las y los
empresarios dedicados a las diferentes actividades
productivas o de servicios de la micro y pequefia
empresa, que estaban en proceso de incorporarse a
mercado de trabgo o de crecimiento de actividades
empresariales, proporcionandoles  instrumentos
administrativos, organizativos, financieros,contables,
de mercadeo y preparacion de proyectos de inversion
acordes a sus necesidades.

Progromaos de Asesoromiento
Y Asistencia Técnica

En este campo, la ONG FIE desarrollé programas
de Asesoramiento en Gestion para la identificacion
y solucion de problemas presentados en las empresas
y que estén relacionados con su administracion y
comercializacion.

La asistencia técnica consistia en la identificacion
y solucion de problemas que se presentaban en las
empresas, relacionados con la produccion. Es asi que
se implement6é @ programa de Asistencia Técnica
en Confeccion Industrial, para que meoren la
productividad y calidad de sus productos.

Para € sector de las confecciones, se desarroll6 e
programa de Capacitacién en Gestion Empresarial,
brindando a los empresarios y empresarias una
respuesta integral a sus problemas en las areas de

administracion, produccion y comercializacion a
través de la Capacitacion en Confeccidn Industrial y
Confeccion computarizada.

Otro trabajo desarrollado por AFDE fue promover
la consolidacion y sostenibilidad de las empresas
rurales existentes y potenciales, mediante € servicio
de asistenciatécnica, gestion y mercadeo, realizando
esta labor con sectores de poblacion rural.

Para complementar las actividades de capacitacion,
se buscé apoyar a la clientda en d acceso a
informacion técnica especializada en respuesta a
los cambios producidos en los diferentes mercados,
mediante modalidades innovadoras de busgueda e
intercambio de informacion actualizada

Toda esta actividad de capacitacion se realizo hasta
inicios del afio 2001.

Sin embargo, estos logros y desarrollo de productos
y programas realizados por € Area de Formacion y
Desarrollo Empresarial de la ONG FIE, contrastaban
con determinadas pautas de comportamiento de
otros sectores de la poblacion que consideraban que
estos servicios no eran muy relevantes a diferencia
de los de crédito. Se reflejaba, claramente, el estadio
de un mercado naciente que tenia las siguientes
caracteristicas:

1. La naturaleza intangible de los servicios hacia
gue muchos de los potenciadles usuarios no
vean un beneficio inmediato a la capacitacion y
asi stencia técnica especialmente.

2. Losservicioseducativosfundamentalmentenose
encontraban en la primera escala de prioridades
delas MyPES, porque no les satisfaciaen forma
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. directa sus necesidades mds prioritarias. En este
aspecto existe una notoria diferencia respecto a
los servicios microfinancieros, donde el dinero
€S un instrumento para la solucion tangible de
muchos de los problemas de los empresarios y
empresarias.

Existia, de parte de muchos empresarios,
el convencimiento que no requerian estos
servicios educativos que apoyen a su formacion
y a desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas. Consideraban que lo
gue estaban haciendo estaba bien y que, gracias
a€llo, lograban asegurar la supervivenciade sus
negociosy de su entorno familiar.

El grado en que estaban acostumbrados a
aprender a través de la accion, en lugar de
estudiando en sistemasformal esde capacitacion,
erayauna costumbre.

Muchos empresarios habian utilizados servicios
de formacion y no lograron satisfacer sus
expectativas. Consideraban que los cursos o
sistemas educativos eran muy tedricos, poco
practicos, que trasladan esquemas académicos a
larealidad de pequefios negocios, sin que medie
adaptacion alguna paraello.

Consideraban que los que capacitaban, el
personal de la institucién, eran personas que
no tenian experiencia en negocios, que eran
muy jovenes y que, a pesar de su formacion
universitaria, no tenian los conocimientos ni
la experiencia suficientes para cooperar en la
resolucion de problemas paralos negocios.
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6. Los empresarios, especidmente los que se
encontraban en la microempresa, tenian un bajo
nivel de escolaridad y no poseian la motivacion
suficiente para ir a sentarse en un aula.

Perspectiva de la
cooperacion internacional

Los programas de Desarrollo Empresarial
eran altamente subsidiados por la cooperacion
internacional y la misma, en general, unifico ciertas
posturas que afectaron la obtencion de recursos
para continuar o ampliar este tipo de programas. La
posicion de estas organi zaciones se Sintetizaba en los
siguientes puntos de vista:

1 Condderaban que no es poshble sostener €
crecimiento de los programas no financieros, con
recursos de donacion en forma indefinida, porque
implicaria e desembolso de una importante
cantidad de recursos que muchas agencias, o no
podian o no estaban dispuestas a hacerlo. Lesera
dificil asumir compromisos de esta naturaleza.



2. Cierto nivel de cansancio y dudas de las agencias
respecto a la cantidad de recursos financiados
y los impactos logrados. En general, € criterio
es que los impactos habian sido menores a los
esperados.

3. Aumento de las exigencias para que las ONG
incrementen la calidad de su administracion
y logren un mayor nivel de eficiencia en sus
operaciones, revirtiendo las bgas reaciones
costo-efectividad.

4. Cambio de prioridades de trabgo, privilegiando
otras lineas de intervencion.

5. Tendencia mundial hacia la reduccion de
donaciones.

La propuesta de FIE

Los programas de Desarrollo Empresarial
que desarroll6 FIE no lograron consolidar su
propuesta por los altos costos de su labor, pocas
posibilidades de sostenibilidad, caracteristicas de
demanda del mercado, impacto menor en relacion
alalabor desarrollada y la reduccion de fuentes de
financiamiento externas. Por otra parte, se considerd
que “e Programa habia cumplido su ciclo” y que
habia |legado a su culminacion.

Fue en estas circunstancias y ante la necesidad
de priorizar el destino de los recursos de la ONG
FIE, que la entidad decidio apostar a consolidar las
acciones de microfinanzas en el Fondo Financiero
FIE y discontinuar € desarrollo de los servicios de
Desarrollo Empresarial.
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OCLras iniciotivas apoyadas or

ONG FIE

Al efectuar d repaso de las actividades cumplidas
por la ONG FIE en los 30 afios transcurridos, queda
muy clara la voluntad firme de quienes asumieron la
responsabilidad de conducir esta entidad en la linea
Seflera de su compromiso para apoyar iniciativas
variadas que pudiesen contribuir a superar los
problemas de excluson, marginalidad y pobreza que
aguejaban anuestro pais en formapermanente. Esasi
gue la organizacion no ha escatimado su respaldo y
participacion ante propuestas que, en muchos casos,
excedian sus lineas originarias de intervencion en
microcrédito y capacitacion, dando paso a esfuerzos
compartidos para poshilitar la consolidacion de
proyectos interingtitucionales o encarar actividades
menos ambiciosas pero importantes en cuanto
a la necesdad de validar nuevas formas de
intervencién para buscar cambios de conducta para
e enriquecimiento cultural de la comunidad.

Las iniciativas resumidas a continuacion, buscan
transmitir la amplitud de criterio con € cua FIE
buscé asumir su compromiso con la comunidad.

Servicios de comercializacion:
COMFIE SRL.

La Comercializadora FIE SRL (COMFIE) inici6 sus
actividades en agosto de 1990 y tenia como objetivo
otorgar apoyo técnico y administrativo a unidades
econdmicas de artesania, pequefiay microempresa,
brinddndoles facilidades en sus operaciones de
compra venta de insumos, equipos y herramientas,
y/o productos finales. El proyecto se inicié con un
pequefio fondo provisto por la Corporacion Andina
de Fomento,

La empresa fue dirigida entre los afios 1990 y 1996
por Eduardo Benavides y de 1996 a 1997 por Ricardo
Villavicencio.

L os principales programas que desarroll6 fueron los
siguientes:
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Abastecimiento de insumos Yy
materias primas

Para cumplir sus objetivos, en la primera etapa de
exisencia de la Comercializadora, se implement6
un programa que pretendia establecer mecanismos
de financiamiento a productores individuales
interesados en adquirir materias primas e insumos
através de FIE.

El programa se inici6 con la provison de telas
a sector de la confeccion. La implementacion,
control 'y seguimiento del programa estuvo
bajo la responsabilidad de COMFIE, en directa
coordinacion con @ FIE. Este programa pretendia
poner a disposicion de este sector las materias
primas principales para sus procesos productivos
con oportunidad y con precios bgos que permitan
disminuir los costos de produccion de estos
establecimientos econdmicos.

También se intervino en la provision de fibra de
polietileno utilizada en la fabricacion de sogas
mediante el trenzado de esos filamentos a través
del uso de artefactos eéctricos reconstruidos®. El
producto terminado tenia alta demanda y era muy
utilizado en lazonarural dd altiplano.

La redlidad de mercado informal en d que
actuaban los clientes de la entidad para proceder a
la compra de insumos y materiales utilizados en la
produccion, inviabilizaron que € servicio brindado
por la Comercializadora pudiese constituirse en una
opcién competitiva frente a aguellos proveedores
tradicionales, familiarizados por mucho tiempo

con los mecanismos de evasdn impostiva,
particularmente en aquellos bienes provenientes del
extranjero.

Abastecimiento de maquinas
Y equipos

En d interés de complementar € programa de
abastecimiento de insumos y materias primas para
el sector de la confeccion, la Comercializadora vio
por conveniente ampliar su asstencia a favor de
microproductores individuales proporcionando, bgo
la modalidad de crédito, mdquinas de costura tipo
industrial en condiciones accesibles.

Se desarroll, en ese sentido, un programa de
abastecimiento de maquinas y equipos que
permitieron coadyuvar a los sectores con los que se
trabg 6, muy especialmente e sector de confecciones,
a mgorar la calidad de los articulos fabricados e
incrementar los volumenes de produccién.

Los equipos ofertados por la entidad, nuevos y de
buena calidad, dificilmente pudieron competir en
precios, con los importados por vias informales, de
marcas desconocidas 0 usados y reacondicionados, y
menos alin con & mercado de productos reciclados.

Centros de exposicion

Consderando que uno de los aspectos que limitaba
e desarrollo y d buen desenvolvimiento de las
unidades econdmicas era la carencia de mecanismos
y canales de comercializacién que favorezcan a

30 Fue novedoso observar como esos hdbiles artesanos daban nuevo uso a las batidoras domésticas, que les permitia la torsién de fibras de

polietileno parala posterior fabricacién de sogas.
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estos emprendedores, COMFIE implement6 tres
centros de exposicion y ventas con € propésito de
gue los artesanos y las organizaciones que apoyan
al sector puedan exponer y vender sus productos.
Transcurrido €@ periodo de ingtalacion y cumplida
la fase de su identificacién y reconocimiento en el
ambito comercial, estas unidades fueron transferidas
a los productores organizados para que contintien
con su administracion independiente.

Asistencia técnica

COMFIE brind6é asistencia técnica al sector de
confecciones, relaciondndolas con empresas de
mayor escala que contrataron sus servicios bgo la
modalidad de sub-contratacion. Asesord también
a un grupo de orfebres que establecieron su propio
local de ventasy un taller colectivo de produccion.

Exportaciones

Posteriormenteincursioné enlaaperturade mercados
externos para la comercializacion de artesania
artisica popular, habiendo realizado algunas
exportaciones. Esta linea de trabgo no prosperd
ante problemas de capacidad productiva en € pais,
en cuanto a homogeneidad de productos, calidad de
los mismos y capacidad para atender las cantidades
demandadas desde € exterior.

Debido a que la Comercializadora de FIE no logré
su sostenibilidad y ante  mandato de la Asamblea
de Asociados de FIE de priorizar € destino de los
recursos de la ONG FIE consolidando el FFP FIE
SA., laentidad decidi6 concluir sus operaciones,
procediendo aliquidar laempresa.

Fundacion para Alternativas
de Desarrollo (FADES)

Con la participacion de cuatro ONG de desarrollo
UNITAS, FIE,CIPCA y CERES, se funda FADES en
el mes de octubre de 1986 con la mision de promover
e desarrollo de actividades socioeconomicas,
principalmente en areas rurales, por una parte, y
congtituir unaentidad de segundo piso con capacidad
de centralizar el financiamiento para programas
de desarrollo a cargo de las instituciones que la
organizaron. De inicio recibio el apoyo financiero de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Al constituir el Fondo Financiero Privado, la ONG
FIE se retira de FADES, en cumplimiento de la ética
organizacional que la caracteriza
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Sociedod Administradora
de “PIL Chuquisaca”

Como parte de las medidas gubernamentales
de ajuste estructural expuestas en el Decreto
Supremo N° 21060, se determina que las Plantas
Industrializadoras de Leche, parte dd trabgo de
desarrollo lechero de lo que fue la Corporacion
Boliviana de Fomento, sean privatizadas.

A principios del afio 1996 se tom6 la decision de
aceptar la invitacion hecha por la ONG ANED
(Asociaciéon Nacional Ecuménica de Desarrollo,
filial de Bolivia del Consejo Mundial de Iglesias) para
participar con ellos como accionistas en la sociedad
gueadministrarialaempresaPl L Chuquisaca, juntoa
laAsociacion deProductoresdel echede Chuquisaca
— Adeplech S.A. que, con ANED, se adjudicaron
la licitacion publica de la planta PIL Chuquisaca y
contaban con el asesoramiento y co-financiamiento
del Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo
(SNV).

Considerando apoyar d esfuerzo de los pequefios
productores de leche en su participacion en €
accionariado y luego de conocer que se realizaron
estudios sobre € megoramiento alimentario para
la zona y de rentabilidad para los accionigtas, la
Asamblea de Asociados aprobo la participacion de
FIE en PIL Chuquisaca

El afio 2006 los productores de leche pudieron
adquirir la totalidad de las acciones de FIE en
PIL Chuquisaca con resultados postivos para
ambas ingtituciones. FIE queda con la satisfaccion
de haber cumplido los objetivos que la llevaron a
invertir en PIL Chuquisaca, destacando € propésito
social de lograr la participacién accionaria de los
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productores lecheros, quienestienen ahoraasu cargo
la administracion y control de la empresay, a nivel
econémico, se logré la sostenibilidad de la misma,
ampliando mercadosy meorando losingresos de las
familias productoras lecheras.

Adeplech SA. envié una nota a FIE agradeciendo
la participacion en la empresa PIL Chuquisaca que
hizo posible € fortalecimiento de la empresa y la
compra de las acciones por los productores lecheros
favoreciendo a 250 familias “con ingresos asegurados
mediante su mercado seguro” y en la que “gracias
a FIE tenemos la posibilidad de demostrar que los
campesinos productores podemos hacer empresa y
avanzar haciala economia solidaria’.

Sociedad de Inversiones para
el Desarrollo SA. (SIDESA)

En septiembre de 1996, cinco organizaciones no
gubernamentales, FADES, AIPE (Asociacion
de Instituciones de Promocion y Educacion),
FIE, IDEPRO (Instituto para el Desarrollo de la
Pequefia Unidad Productiva) y CIDRE (Centro de
Investigaciéon y Desarrollo Regional), constituyen
la Sociedad de Inversiones para el Desarrollo S.A.



(SIDESA). El proposito de conformar la empresa
fue congtituirse en parte activa del proceso asumido
por € gobierno para transferir al sector privado la
administracion de los aportes laborales y patronales
paralajubilaciéndelosy lasasalariadas. Enesalinea,
SIDESA intervino en la conformacién de la AFP
Futuro de Bolivia, la cual, junto ala AFP Prevision,
participaron en la licitacion para administrar los
recursos previsionales. EI motivo de estainiciativa, a
partir de instituciones privadas sin fines de lucro, fue
€l de ser parte delagestion de esos aportes, inverson
orientada a preservar los aportes de los asalariados
para garantizar una digna jubilacion.

NiNos, NiNas Y adolescentes
CLrabajadores

Con € proposto de conocer las condiciones en
gue las nifias y nifios trabgadores desempefian sus
labores, dentro de las micro y pequefias empresas
productivas y de comercio, FIE elaboré un perfil de
Proyecto.

Se tomo la decisién de iniciar la investigacion, con
fondos propios y de ICCO, en las ciudades de La Paz
y El Alto. El financiamiento de ICCO fue posible
gracias a las gestiones de Johannes Solf, funcionario
a cargo de la cooperacién de esa entidad para
Bolivia, también interesada en programas para nifios
trabgadores.

Con este fin, se contraté los servicios de Ia
empresa LABOR (Centro de Estudios Laborales).
Este estudio se realizd, por muestreo, en micro y
pequefias empresas de las ciudades de La Paz y El
Alto, que tenian un crédito en FIE SA. El estudio
proporciond un relevamiento cuantitativo de las
nifias y nifios trabgadores, por edad, sexo, nive

educativo, condiciones de trabgo, nivel de salud y
relacion laboral.

FIE decidio iniciar actividades orientadas a la
prevencion ddl trabgo de nifias, nifiosy adolescentes
enlamicroempresa. Laimportanciade estaactividad
radicd en dar a conocer los efectos negativos del
trabgo a este sector de poblacion, reforzando la
importancia de sus derechos a la educacion y salud.

En base a los resultados del estudio sobre “Nifios,
nifias y Adolescentes Trabgadores’, se encomendo
al Centro LABOR, el disefio de una cartilla en la
gue se consgnaron los resultados del estudio,
informacion sobre legidacion en cuanto al trabgo
de nifias, nifios y adolescentes, y recomendaciones
para proteger a este grupo etario. Se logro interesar
a UNICEEF en la cartilla “El trabajo de nifios, nifias
y adolescentes en la micro y pequefia empresa’, y
se consiguié € co-auspicio para su impresion. Por
otra parte, se elaboraron afiches alusivos al tema,
que fueron distribuidos a la clientela de FIE SA.,
organizaciones gremiales, gubernamentales y no
gubernamentales y otras. Fue destacada |a cobertura
gue la prensa dio a este emprendimiento.

Linea de sensibilidad social

La Linea de Senshilidad Socia de FIE estuvo
orientada a “retribuir a la sociedad lo que ésta
le permite ganar, a través de acciones que no se
encuentran necesariamente en el dmbito de su
competencia especializada y donde, generalmente,
Nno es gecutora directa de acciones o0 proyectos Sno
es através de otrasinstituciones especializadas en la
problemdtica social”.

En esta linea, se priorizaron los “Talleres de
Creatividad “ paralo cual setrabgé en alianza con

Memoria Histdrica I 89



el “Espacio Cultural Creativo”, ONG especializada
en actividades pedagdgicas con nifios y nifias,
basadas en una metodologia ludica. Las actividades
estructuradas en forma de talleres semanales de
Creatividad y Libre expresion a partir de juego,
estuvieron orientadas a mgorar la autoestima de
los nifios, estimular su espiritu creativo y artistico
y facilitar un medio de expreson de sus idess,
pensamientos y emociones con € propdsito de que
aprendan a valorarse y respetarse a i mismos y a
respetar a los demds y compartir con la comunidad.
Otros temas trabajados en estas actividades estuvieron
relacionados con temas como laviolenciafamiliar, la
solidaridad, la equidad de género y derechos de los
nifios.

Lostalleres serealizaron en las zonas Pacges, Villa
Ingenio y 16 de Julio de la ciudad de El Alto.

Proyecto Piloto
Revista infantil

FIE apoyd la produccién de una Revista Infantil
“Accion Comic” ilustrada en forma de tira comica,
con € propdésto de mgorar la autoestima de los
nifios, tratando temas como los derechos humanos,
el ecosistema, la equidad de género, ciencia y
tecnologia, cultura y otros, de manera divertida,
interesante y atractiva para nifios de 6 a 12 afos.
Este proyecto se inici6 a partir de octubre de 2004
y logro la edicion de 13 nimeros de la revista. Para
lograr este objetivo, FIE conformd una Sociedad
Accidental con la Editorial 3640.

Debido a los costos elevados de produccion y a pesar
gue hubo una acogida favorable al proyecto, no se
pudo lograr la autosostenibilidad, razén por la cual
se discontinud su produccion.
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Capacitacidon en computacion

El proyecto de capacitacidn en computaci on g ecutado
por FIE otorgd la oportunidad de aprendizge a
nifios, niflas y jovenes de unidades educativas
fiscales de las ciudades de La Paz y El Alto que al
momento de gecutar € proyecto, no tenian acceso
al conocimiento de una herramienta tan necesaria
como es la computacion.

Participacion accionaria
en ACME, Haiti

Fid a marco estratégico y de responsabilidad social
de ONG FIE, y habiendo pasado por el dificil camino
de la transformacién a sociedad andénima, el afio 2009
se agprobd participar como accionista minoritario
(1,65%) en ACME en Haiti, una ONG que se
encontrabaen proceso de transformacion en sociedad
anonimay, por lo tanto, necesitada de accionistas con
experiencia justamente en esa transformacion. Con
ello, ONG FIE de Bolivia colabord solidariamente
con una ingtitucion de microcrédito, en uno de los
paises de la region de mayor grado de pobreza. No
obstante la participacion accionaria minoritaria de



FIE, su experienciatanto en microcrédito como enla
transformacion a sociedad anénima, ACME acept6
la participacion de la ONG FIE en el Directorio de
ACME SA.

Con financiamiento del BID/FOMIN, la ONG FIE
realiz6 una consultoria especializada solicitada
por ACME SA. con personal de FFP FIE SA. y
consultores externos. Con presencia en Haiti, €
equipo trabgd profundizando en varios temas,
como ser: elaboracién de Manuales de Politicas
de Crédito, Capacitacion a Area Comercial,
transferencia de tecnologia crediticia adecudndola a
larealidad haitiana, recomendaciones ala estructura
y organizacion de las Unidades Operativas, entre
otros. La ONG FIE atin continda con su participacion
accionariaen ACME SA.

Proyecto Modelo Migratorio
de Retorno Voluntario
basado en el Desarrollo de
Capacidad Empresarial

Con € propdsito de “Promover la participacion de
los emigrados en @ desarrollo productivo y social
de sus paises, a partir de las comunidades de origen,
a través dd establecimiento directo o indirecto de
actividades productivas’, FI E participé como entidad
gecutora en Balivia de un proyecto, disefiado por
la Fundacion espafiola CREA y financiado por
el FOMIN, miembro del grupo BID, destinado
a canalizar las remesas y/o ahorros obtenidos en
Espafia en la creacion y/o consolidacion de micro
y pequefias empresas. El proyecto fue desarrollado
simultdneamente en Bolivia, Ecuador, Uruguay y
Colombia. Se trabg6 con familiares de migrantes a
Espafia o retornados de este pais en la capacitacion
orientada a la eaboracion de planes de negocio
e implementacion de los mismos. El proyecto,
que ofrece una alternativa a la problemadtica de la
migracion, permitié la creacion, consolidacion de
empresas, generacion de empleos y conocimiento
de una metodologia de trabajo replicada por la ONG
FIE, basada, ademds de la capacitacién en aula,
en tutorias individualizadas y acompafiamiento
a los participantes con un seguimiento y apoyo
con financiamiento para lograr la creacion y/o
consolidacion de sus emprendimientos.
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