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Garta de la Presidenta de Directorio

Estimados/as lectores y lectoras:

Desde hace 29 anos FIE se destaca por una profunda vocacion de servicio en favor de la poblacion
boliviana de escasos recursos. Al inicio, su mision estuvo orientada a brindar acceso al crédito a
sectores desfavorecidos y desatendidos de la poblacion boliviana. En la actualidad, se constituye en
un banco multiple que atiende prioritariamente a la micro, pequefay mediana empresa con servicios
financieros de calidad y una adecuada solvencia; con la firme determinacion de promover la inclusién
financiera en areas rurales, periurbanas y urbanas.

En 2007 emite su primera Memoria de Responsabilidad Social, en la que voluntariamente difunde a
la sociedad los resultados de sus acciones, no solo desde una perspectiva econdmica, sino también
social y ambiental, utilizando estandares internacionales del Global Reporting Initiative — GRI.

La Ley 393 de Servicios Financieros y el nuevo marco reglamentario vigente en nuestro pais,
plantean una transformacion del sistema financiero, estableciéndole una funcién social asociada
fundamentalmente al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza,
y la exclusion social y economica de la poblacion.

Alineados al actual marco normativo plasmado en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, que reafirma lo que ha marcado la historia de FIE, presentamos el Balance Social 2014, donde
mantenemos la difusion voluntaria de nuestro desempeno social y de la responsabilidad social como
una forma de gestion transversal a nuestras actividades, ajustamos los contenidos a lo requerido en
la nueva normativa y mantenemos los estandares internacionales a través del GRI y de la Calificacion
de Desempefio Social realizada por MicroFinanza Rating.

Como un banco mdltiple, con las condiciones para atender eficientemente a todos los segmentos de
la poblacion boliviana, nuestro compromiso se refuerza para continuar trabajando y profundizando la
inclusion financieracon calidad, calidez, respeto a los derechos de los y las consumidores financieros
y clientela, aportando activamente al desarrollo de las economias reales, productivas, agropecuarias
y rurales a través del fomento a la micro, pequefia y mediana empresa en Bolivia.

€na Behote
Presidenta de Directorio
Banco FIE
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Perfil de Banco FIE

Banco FIE es una entidad de intermediacion financiera que opera como Banco Multiple,
constituida bajo el régimen comercial de sociedad andnima, organizada bajo las leyes del
Estado Plurinacional de Bolivia; regulada, controlada y supervisada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), cuyo proposito es brindar servicios financieros
con equidad y transparencia a los diferentes sectores de la poblacion boliviana,
fomentando, principalmente y de forma sostenida, el desarrollo de la micro, pequena y
mediana empresa.

Tiene presencia en los nueve departamentos de Boliviay es una de las entidades financieras
con mayor cobertura nacional, cubriendo zonas rurales, periurbanas y urbanas.

Su trabajo tiene el prop6sito de incidir en la inclusion financiera como un pilar fundamental
de su identidad, priorizando la calidad y calidez en el servicio al cliente y la ética en su
accionar, en un marco de eficiencia y adecuada gestion de riesgos.

1.1 Filosofia Gorporativa
Mision
Ser la institucion financiera preferida por la micro y pequefa empresa del pais, por su

reconocida solvencia y la calidad de sus servicios, atrayendo a inversionistas que estan
comprometidos con el desarrollo equitativo e incluyente en Bolivia.

Vision
Ser reconocida mundialmente como la institucion de las microfinanzas del futuro, donde
el sistema financiero internacional promueve un desarrollo global basado no sélo en el

crecimiento econémico, sino también en la justicia distributiva y en la defensa del medio
ambiente.

Valores

Su labor se inspira y sustenta en los valores que promueve entre sus trabajadores y
trabajadoras:

Actuamos con HONESTIDAD, demostrando honradez y rectitud. Decimos la
verdad mas alla de las consecuencias. Buscamos ser congruentes entre lo que
decimos y lo que hacemos.

Cumplimos con RESPONSABILIDAD los compromisos y las metas que nos
trazamos. Asumimos las consecuencias de lo que decimos y lo que hacemos.

Procedemos con RESPETO, brindando a las personas un trato digno, empatico,
tolerante y considerado y aceptando las diferencias.

Nos conducimos con LEALTAD, siendo fieles y consecuentes con l0s compromisos
asumidos, con nuestros ideales y principios, considerando la confianza que merecen
todos.

Actuamos con JUSTICIA, siendo ecuanimes, imparciales, objetivos y equitativos en
nuestras accionesy decisiones. Damosy pedimos a cada quién lo que le corresponde.

Trabajamos con TRANSPARENCIA, mostrando nuestro accionar con claridad y
oportunidad, sin ocultar ni cambiar informacion que pueda servir a terceros para la
toma de decisiones.

Historia

FIE nacid el ano 1985 como una Organizacion No Gubernamental (ONG) y fue la entidad
pionera en Bolivia en la introduccion del microcrédito individual. Desarroll6 una tecnologia
propia e innovadora para brindar financiamiento a pequenas unidades productivas
integradas por familias de escasos recursos economicos y sin posibilidades de acceso al
sistema financiero tradicional.

En sus 29 anos de trayectoria, ha perfeccionado el funcionamiento de esta tecnologia
crediticia, utilizada para garantizar la sostenibilidad, el fortalecimiento y desarrollo de la
micro y pequefia empresa, atendiendo de forma efectiva y oportuna sus necesidades, y
apoyando los emprendimientos econémicos de cientos de miles de bolivianas y bolivianos.

En 1998, la ONG FIE constituye una entidad regulada bajo la figura de Fondo Financiero
Privado (FFP), promoviendo la ampliacion y diversificacion de productos y servicios, y la
expansion geografica, llegando principalmente a zonas rurales y periurbanas de Bolivia.

En 2010 inicia operaciones como banco, consolidando su compromiso y filosofia de servicio.
En 2014, en el marco de la nueva Ley de Servicios Financieros, la entidad tomd la decision
de ser un banco multiple, si bien su orientacion principal es el microcrédito, ahora también
brinda servicios financieros a otros segmentos de la poblacion boliviana con calidad, calidez
y eficiencia.
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1.3  Organizacion y estructura

La estructura organizacional de Banco FIE mantiene una
dindmica evolutiva que responde a la filosofia de la entidad,
los cambios en el entorno y las necesidades internas de
desarrollo, buscando el cumplimiento de su mision.

En 2014, se dio inicio a un proceso de reestructuracion
gue acompana la consolidacion de la entidad como banco

multiple y la mejora tecnologica a través del proyecto
Nuevo Core, para lo cual se aplicaron las siguientes
modificaciones: implementacion de la Gerencia de Proyectos
y restructuracion de la Gerencia Nacional de Finanzas y
Operaciones.

ORGANIGRAMA
Gestion 2014

Junta General
de Accionistas

_________________________________________

Directorio _Comision
Fiscalizadora
[ Comités de Directorio |- - - oo mm e e ]
i
| I
1
R Comité de
Auditoria
Gerencia Nacional NGe_rencli?j
de Auditoria Interna acional de
Riesgos
Unidad de
Cumplimiento

Gerencia
General
Coordinacion de .
Planificacion y Coordinacion de
Control de Gestion RSE
A . . i i Gerencia Nacional . A
Gerencia de Gerencia Na_cnonal %irg:(:?a?iiﬂgg?/l de Tecnologia y Gerencia Nacn'oqal de Gerencia Nacional
FIOVERE ComeiS Finanzas Procesos Asuntos Juridicos de Talento Humano
Gerencias
Regionales

Banco FIE opera a través de siete regionales con cobertura
en los nueve departamentos de Bolivia, manteniendo
la Oficina Central en la ciudad de La Paz. La organizacion
promueve la descentralizacion impulsando mayor cercania'y
la adaptacion de sus esquemas de servicio a las necesidades
de las distintas regiones del pais.

= Regional La Paz - Pando

= Regional El Alto

= Regional Cochabamba

= Regional Santa Cruz — Beni

= Regional Tarija

= Regional Potosi — Chuquisaca

= Regional Oruro

1.4 Portafolio de productos y canales de atencion

Portafolio de productos de crédito
= Microcredito
= Crédito PyME
= Crédito para asalariados
= Crédito hipotecario de vivienda
= Crédito de Vivienda de Interés Social
= Lineas de crédito
= Crédito agropecuario
= Crédito a la cadena productiva
= Boletas de garantia
= Garantia a primer requerimiento
= Crédito Ambiental
= Crédito Educativo Superacion
= Linea de Crédito Mis Estudios

= Crédito Nuevos Emprendimientos.
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Portafolio de productos de captaciones
= Cuenta de ahorro
= Deposito a Plazo Fijo
= DPF Promocional “La Movida Inteligente”
= Cuenta ahorro programado
= Cuenta “La Rendidora”
= Cuenta infantil: Mi Cajita de Ahorro

= Cuenta Peso a Peso

= Cuenta Libre — Banca joven.

Productos complementarios
= Seguro de Vida Familia

FIE 24 Horas - tarjeta de débito.

Ganales de atencidn

= Banco FIE, tiene una amplia red de 223 puntos de
atencion financiera distribuidos en zonas urbanas y
rurales de Bolivia, con 144 sucursales y agencias, 21
oficinas externas y feriales, 57 ventanillas de cobranza
y 1 punto promocional.

= Adicionalmente, amplio su red de cajeros automaticos
a nivel nacional, alcanzando un total de 72.

Banco FIE, ademas de la extensa red de oficinas y cajeros
automaticos, dispone de otros medios de acceso a sus
Servicios.

Pagina web. Brinda informacion actualizada, oportuna y
de facil acceso, que incluye opciones como simuladores,
contactos y acceso al servicio FIE Responde.

FIE Net. Banca transaccional por Internet, que permite
acceso a una gama de servicios para clientes de crédito y
captaciones con acceso 24/7.

Cajero Vecino. Oficinas externas instaladas en negocios
como supermercados, galerias'y otros. A través del Cajero
Vecino se pueden realizar transacciones como depositos



y retiros de cuenta de ahorro, pago de créditos, pago de
Servicios, recepcion de giros y transferencias, entre otras.

FIE Responde - Contact Center. Es un servicio de
atencion de consultas y reclamos a través del Punto de
Reclamo’, incluye atencion inmediata a consultas sobre
productos, servicios, ubicacion y contacto con oficinas,
horarios de atencion, entre otros.

1.9 Asociaciones y adhesiones

Alianza Global de una Banca con Valores (GABV):
es una red independiente de bancos que dirige su
financiamiento al desarrollo sostenible de la poblacion
carente de servicios, comunidades y medio ambiente.
Estd compuesta por 22 miembros que liderizan el
concepto de banca sostenible en el mundo, bancos de
Asia, Africa, Latinoamérica, Norteamérica y Europa.

Pacto Global de las Naciones Unidas: actualmente es
la iniciativa de ciudadania corporativa mas importante del
mundo. Quienes se adhieren al Pacto Global comparten la
conviccion de que las practicas empresariales, basadas en
principios universales, contribuyen a la construccion de
un mercado global mas estable, equitativo e incluyente.
Banco FIE es una de las empresas y organizaciones
adheridas al Pacto Global en Bolivia.

GRI - Global Reporting Iniciative: es una iniciativa que
busca desarrollar y difundir indicadores mundialmente
aplicables para informar sobre aspectos concernientes al
desarrollo sustentable. Desde el 2008, la entidad presenta
en su memoria los indicadores de desempefio econdmico
y social conforme establece el GRI.

Smart Campaign: Es la Iniciativa Global de Proteccion
al Cliente en la industria de las Microfinanzas, busca unir
a los lideres en microfinanzas en torno a un objetivo
comun: mantener a la clientela como lo mas importante
para el desarrollo del sector. Banco FIE se sumo a esta
campafa el afo 2009.

Sistema de gestion de reclamos cuyo funcionamiento es normado y
supervisado por la ASFI.

MF Transparency: es una iniciativa a escala mundial a
favor de la asignacion de precios transparentes y justos
en la industria de microfinanzas, Banco FIE se adhirio el
2010 a esta iniciativa reportando la informacion requerida.

ASOFIN (Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas): es el gremio de las
entidades de microfinanzas reguladas, donde Banco
FIE comparte, en forma transparente, su informacion y
aporta al desarrollo de la industria.

1.6 Premios y reconocimientos

Banco FIE, en el 2014 obtuvo las siguientes distinciones:

= El Sello de Transparencia de Precios en Bolivia, el
mismo es otorgado por la Iniciativa MF Transparency
a entidades microfinancieras que han demostrado un
compromiso genuino en la fijacion transparente de
precios en el mercado microfinanciero boliviano.

= Recibié un reconocimiento en la categoria
“Forjadores del espiritu de San Francisco de Asis en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas”,
otorgado durante la conmemoracion de los 15 anos de
vida de la Universidad Privada San Francisco de Asis.

= Fue reconocido como el mejor banco de microcrédito
y para prestarse en La Paz, y el mejor banco de
microcrédito en Tarija en el Ranking de Marcas 2014
del Semanario Bolivian Business.

= Fue reconocido entre las 100 empresas bolivianas
con mejor reputacion, responsabilidad y gobierno
corporativo en el Ranking Merco (Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa) 2014.




Vd

capitulo 2

Gestion

corporat




Gestion corporativa

2.1 Gobierno Gorporativo

Banco FIE reconoce que el disefio y la implementacion
de un modelo de gobierno corporativo y de buenas
practicas establece el fortalecimiento de altos estandares
de gobernabilidad; lo que permite a Banco FIE un
comportamiento responsable, buscando la generacion de
valor para los distintos grupos de interés.

Grupos de interés?

La entidad tiene identificados a sus grupos de interés y ha
priorizado a los/as trabajadores/as, clientela y comunidad
como los que reciben el mayor impacto de sus actividades,
y donde su filosofia y lineamientos generales adquieren
mayor relevancia en la otorgacion de plenas garantias, una
adecuada proteccion de sus derechos y un trato digno y
equitativo.

Grupos de interés de Banco FIE
Al cierre de gestion

Banco FIE

Modelo de Gobierno Gorporativo

Banco FIE establece su modelo de gobierno corporativo de
acuerdo a sus grupos de interés y ha definido los mecanismos
adecuados para garantizar una conducta institucional
alineada a su filosofia, su identidad y cultura corporativas.

Modelo de Gobierno Corporativo de Banco FIE
Al cierre de gestion

Grupos de Interés

2 Grupos de interés o stakeholders son grupos de personas que pueden
influir o verse afectados por las actividades de la entidad, sea en forma
positiva 0 negativa.

Banco FIE tiene un Codigo de Gobierno Corporativo que
describe y detalla los principios, derechos, obligaciones
y funciones de los/as Accionistas, Directorio y la Alta
Gerencia. Asimismo, el Manual de Politicas y Normas de
RSE establece los pardmetros de relacionamiento con los
trabajadores/as, la comunidad, proveedores, financiadores
y reguladores.

El Comité de Directorio de Gobierno Corporativo, a través
del Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, es la
instancia que tiene entre sus competencias conocer,
evaluar y dirimir las controversias e incumplimientos al
marco formal de la entidad, que se generen a nivel de
Accionistas, Directorio y Alta Gerencia. De igual manera,
este reglamento establece los mecanismos encaminados a
administrar y/o solucionar los posibles conflictos de interés
al interior de la organizacion.

Instancias de Gobierno Gorporativo

Accionistas

Al cierre de gestion, el 91.65% del paquete accionario
pertenece a inversionistas institucionales y el restante a
personas naturales. Destaca la participacion de accionistas

locales e internacionales que coinciden en mantener la vision
de desarrollo social de las microfinanzas y de proteccion al
medio ambiente.

El 54.18% de las acciones pertenece a la Corporacion FIE,
creada por ONG FIE, la primera sociedad de inversiones en
microfinanzas con capitales bolivianos que promueve la
transferencia tecnoldgica generada en Bolivia hacia otros
paises.
Composicion accionaria
Al 31 de diciembre de 2014

Nombre participacin
ggcr)pr)‘g;aq%gg (ij Fomento a Iniciativas 54.18%
DWM Funds S.C.A. SICAV-SIF (DWM) 10.81%
CCP INCOFIN CVSO 10.50%
OIKOCREDIT 6.96%
Fondo IMPULSE Microfinance Investment 4.91%
Fund S.A.
Raul Adler Kavlin 3.14%
Fundacion PROFIN 3.12%
Walter Brunhart Frick 1.37%
Federico Ruck Uriburu Pinto 1.24%
Organizac_ifﬁn Intereclesiastica para 0.97%
Cooperacion al Desarrollo (ICCO)
Peter Brunhart Gassner 0.89%
Peter Brunhart Frick 0.69%
Maria del Pilar Ramirez Mufioz 0.56%
Maria Eugenia Butron Berdeja 0.20%
Fundacion Walter Berta 0.20%
Maria Gerta Bicker 0.18%
Ronald Brunhart Pfiffner 0.08%
TOTAL 100%



Compeosicion accionaria con detalle de la composicion de CONFIE
(Corporacion de Fomento a Iniciativas Economicas)
Al 31 de diciembre de 2014

B Corporacioén para el Fomento
aIniciativas Econémicas SL. 491%
(CONFIE)

= DWM Funds S.C.A.-SICAVSIF

) 6.96%
CPP Incofin c.v.s.0.

= OIKOCREDIT
10.50%

Fondo Impulse Microfinance
Investment Fund

Fundacién PROFIN

Otros

Directorio

Banco FIE tiene como méaximo organo de gobierno al
Directorio, conformado por siete directores y dos sindicos
titulares —uno representa a las mayorias y otro a las minorias-.

El Directorio tiene entre sus principales funciones, el control
y la definicién de lineamientos estratégicos relacionados con
el desempeno econdmico, social y ambiental de la entidad, y
en ningln caso sus integrantes asumen funciones ejecutivas.
Los/as directores/as participan en los comités especializados
gue apoyan a Directorio en el analisis de temas especificos
puestos a su consideracion.

El Codigo de Gobierno Corporativo establece los roles,
funciones, facultades, derechos y obligaciones del Directorio,
su composicion, los mecanismos de autoevaluacion, y la
organizacion y funcionamiento de los comités, entre otros.

Centrode Fomento a
Iniciativas Econdmicas
(FIE)

0
51.90% B Bamboo Financial

Inclusion Fund, SCA.
SICAV-FIS

M Pettellaar
Effectenbewaarbedrijf

N.V.
40.70%
D. Vincent Emanuel Birgi

5.55%
1.85%

Composicion de Directorio
Al 31 de diciembre de 2014

Directorio titular

Ximena Behoteguy Terrazas Presidenta
Ricardo Villavicencio Nufiez Vicepresidente
Marisol Fernandez Capriles Secretaria

Noelia Romao Grisi

Mery Solares Derpic

Héctor Gallardo Rivas

Carlos Rocabado Mejia
Sindicos/as titulares

Maria Victoria Rojas

Federico Rick Uriburu Pinto 4
Directorio suplente
Bernhard Jakob Eikenberg

Rosa Isabel Posso de Beltran (Hasta septiembre de 2014)

Xavier Vincent Marc Pierluca
Victor Hugo Ruilova Morales
David Dewez Nina

Javier Ayoroa Vera
Sindicos/as suplentes
Peter Brunhart Gassner
Jorge Améstegui Quiroga
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Federico Ruck Uriburu Pinto Escalier

Notable boliviano, abogado de profesion,
realizd los primeros estatutos para ONG FIE; fue
accionista fundador, presidente de directorio y
sindico de FFP-FIE S.A. También se desempend
como sindico en el directorio de Banco FIE.

Fue un amigo leal, aliado incondicional, sincero,
coherente y comprometido con la vision
social y filosofia de trabajo de FIE. Fallecid en
diciembre de 2014.

Alta Gerencia

Bajo un liderazgo constituido en base a las directrices que
emanan de Directorio, la planta ejecutiva de Banco FIE
conduce la organizacion hacia la consecucion de su mision,
priorizando su principal fortaleza: sus recursos humanos.

Alta Gerencia y Gerencias Regionales
Al cierre de gestion

Oficina Nacional

Andrés Urquidi Selich Gerente General

Oscar Vedia Villegas Gerente Nacional Comercial a.i.

Fernando LOopez Arana G.erente Nacional de Operaciones 'y
Finanzas

Horacio Terrazas Cataldi Gerente Nacional de Asuntos Juridicos

Elisa Aparicio Calero Gerente Nacional de Riesgos

Nelson Camacho Gutiérrez  Gerente Nacional de Auditoria Interna

Rafael Palma Siles Gerente Nacional de Tecnologia y
Procesos
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Oficinas Regionales

Elizabeth Chacon Quiroga  Gerente Regional La Paz - Pando

Roxana Nava Salinas Gerente Regional Santa Cruz - Beni
Victor Huanaco Sifiani Gerente Regional El Alto

Maria Eugenia Mariscal . .

Uzqueda Gerente Regional Tarija

Willy Martinez Troncoso Gerente Regional Oruro

Sabina Callizaya Mamani Gerente Regional Cochabamba
Marcela Cox Salazar Gerente Regional Potosi - Chuquisaca
2.2 La Etica

La ética y la responsabilidad corporativa constituyen
un pilar de la identidad de Banco FIE y es la base del
comportamiento deseado entre todos/as sus trabajadores/
as. En ese sentido, la entidad ha establecido un sistema de
gestion ética que incluye un marco formal -Codigo de Eticay
Cabdigo de Conducta -, mecanismos de resolucion de dilemas
éticos -Comités de Etica-, y la difusién de informacién a
través del portal ético.

El Comité de Gobierno Corporativo, el Comité de Gestion
Etica, los Comités de Etica y Representantes Eticos se
constituyen en dérganos independientes de los niveles
administrativos de decision, que cumplen el propésito de
apoyar la construccion de una cultura ética en el Banco.

Gadigo de ética

El Codigo de ética constituye una guia para el desarrollo
del trabajo en Banco FIE que establece los valores vy
principios institucionales, buscando la generacion de
compromisos personales y organizacionales, con la entidad,
sus trabajadores/as y la sociedad.

Godigo de conducta

Establece los estandares minimos de conducta y sanas
practicas que debe adoptar la entidad, sus directores/as,
ejecutivos/asydemas trabajadores/as, en surelacionamiento
con los/as consumidores/as financieros/as, en el marco del
respeto a sus derechos.



Comités de 6tica y Comité de Gestidn Etica

La oficina nacional y las regionales tienen conformados sus
Comités de Etica que funcionan en Banco FIE desde 2005
con dos propositos: promover la ética y tratar controversias
éticas entre los/as trabajadores/as.

Estos organismos son independientes a la administracion
y buscan equidad y objetividad en su accionar. Estan
conformados por los Representantes Eticos, que son elegidos
por los/as propios/as trabajadores/as. Los lineamientos para
un comportamiento adecuado de sus representantes estan
incluidos en el Reglamento para Representantes y Comités
de Etica.

Asimismo, Banco FIE tiene un Comité de Gestion Etica,
instancia superior a los Comités de Etica, compuesto por un
miembro de Directorio, un miembro de la Alta Gerencia y un
Representante de la Gerencia Nacional de Talento Humano.
Su principal funcion es orientar el accionar institucional al
cumplimiento de su filosofia y cultura ética.

En 2014, los Comités de Etica atendieron 13 casos, 11 de
los cuales fueron resueltos en la gestion y dos estaban en
proceso de resolucion al cierre de gestion. Adicionalmente,
un caso fue atendido y resuelto por el Comité de Gestidn
Etica.

Portal ético

El Portal Etico es un espacio interno destinado exclusivamente
ala gestion ética en la entidad para informar a todos/as sobre

la conformacion de comités, los/as representantes éticos y
sus datos de contacto. Asimismo, el/la trabajador/a puede
acceder a normativa, lecturas y casos sobre esta tematica.
En la gestion 2014 se registrd un promedio de mas de 1.000
visitas mensuales.

2.3 RSE para Banco FIE

Durante sus 29 afos de trayectoria, FIE ha profundizado
Su accionar socialmente responsable en beneficio de sus
grupos de interés, priorizando a sus trabajadores/as, su
clientela y la comunidad donde tiene presencia. La entidad
asume la Responsabilidad Social Corporativa como una
forma de hacer gestion, transversal a toda la organizacion, y
promueve la reduccion de desigualdades, la contribucion al
desarrollo sustentable y el respeto a los derechos humanos
y la diversidad a través de sus acciones, considerando sus
decisiones y consecuencias no sélo en lo econémico sino
también en lo social y medio ambiental.

Gestion de RSE

Banco FIE tiene el Manual de Politicas de RSE que establece
loslineamientos generalesdeactuacioninstitucionalrespecto
a los grupos de interés. Las politicas de RSE establecen
el marco que permite tomar decisiones estratégicas y
operativas para la implementacion de la funcion social de la
organizacion, de acuerdo a las prioridades establecidas. Su
cumplimiento se refleja en los resultados de desempefio en
las tres dimensiones: economica, social y ambiental.
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POLITICAS

POLITICAS ESPECIFICAS CON LOS GRUPOS

ESPECIFICAS CON EL

POLITICAS GENERALES

DE INTERES*

MEDIO AMBIENTE

PRIORIDADES

Reduccion de
desigualdades

Promover el desarrollo
sustentable

Respeto por los derechos
humanos

Respeto por la diversidad

Transparencia en la
informacion

Trabajadores/as

Clientela

Comunidad

Medio ambiente

POLITICA DE RSE*
Banco FIE busca reducir las desigualdades.

Banco FIE busca que sus acciones sean compatibles con el desarrollo sustentable.

Banco FIE busca que sus acciones sean compatibles con el respeto por los derechos
humanos.

Banco FIE promueve el respeto por la diversidad y por las personas con capacidades
diferentes.

Banco FIE es transparente en su gestion y comunica de manera clara y oportuna sus
decisiones y actividades.

Banco FIE promueve una cultura basada en principios y valores éticos.

Banco FIE cuida que el ambiente laboral esté libre de acoso sexual, laboral y abuso de
autoridad.

Banco FIE promueve la capacitacion.

Banco FIE se ocupa por el equilibrio trabajo, familia, y vida personal.

Banco FIE promueve la equidad de género y rechaza todo tipo de discriminacion.
Promueve la igualdad de oportunidades a sus trabajadores.

Establece remuneraciones y compensaciones justas y competitivas con el mercado.

Banco FIE garantiza un servicio accesible, equitativo y de calidad a la clientela.

Banco FIE promueve finanzas responsables, aplicando los Principios de Proteccién al Cliente®
Banco FIE proporciona productos y servicios con caracteristicas sociales y ambientales.
Banco FIE es solidario con clientes ante eventualidades externas como desastres naturales.
Banco FIE anualmente mide la pobreza de su clientela.

Banco FIE trabaja por la inclusion financiera a través de:

= La Educacion Financiera.

= Apertura de oficinas y/o canales alternos de atencion en zonas desatendidas.

= Adecuacion de oficinas para la atencion de personas con capacidades diferentes.
Banco FIE apoya a la comunidad a través de acciones especificas priorizando nifnos y
derechos humanos.

Banco FIE concientiza y sensibiliza a sus grupos de interés sobre el cuidado del medio
ambiente.

Banco FIE desarrolla productos con caracteristicas medioambientales.

Banco FIE cada tres anos mide su huella de carbono.

3 Parte pertinente de la politica enunciada en el Manual de Politicas de RSE.
4 Referidas a los Grupos de Interés priorizados. El Manual de Politicas de RSE establece también politicas especificas para el resto de grupos de interés.
5 Principios enunciados por la iniciativa SMART CAMPAIGN.
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Banco FIE incluye en su Planificacion Estratégica 2012 - 2016
la dimension especifica de RSE y el objetivo de “Fortalecer
el impacto social y econémico de Banco FIE en la cadena
de valor de la entidad”. Asimismo, en el Plan Operativo Anual
2014, establece el objetivo especifico de “Profundizar el
enfoque de RSE de manera transversal en todo el accionar
de la entidad”.

Estos objetivos fueron monitoreados por Directorio y la
Alta Gerencia de forma continua a través de indicadores
especificos durante la gestion 2014 y sus resultados se
presentan en los capitulos referidos a las dimensiones
econdmica, social y ambiental de Banco FIE en este
documento.

Implementacidn del sistema de gestion de RSE

El sistema de gestion de RSE se basa en indicadores de
cumplimiento de lo que la Alta Direccion establece como
prioridades en cuanto a un accionar responsable, en el marco
de sufilosofia corporativa; se ajusta al marco legal y normativo
boliviano para el cumplimiento de la funcion social; y respeta
estandares GRI 3.1 internacionalmente aceptados.

Sistema de RSE = Prioridades institucionales +
requerimientos del marco legal + GRI 3.1

Banco FIE ha adoptado herramientas y principios de accion
gue coadyuvan la gestion operativa de la RSE y que permiten
operativizar y controlar las actividades orientadas a la
implementacion de la RSE en la organizacion, priorizando
la proteccion al cliente, la transparencia y la gestion ética y
sustentable.

Modelo de gestion de RSE
Al cierre de gestion

Prioridades

institucionales V4
RSE
Banco FIE
SMART PACTO GLOBAL MF ALIANZA
CAMPAIGN NACIONES TRANSPARENCY GLOBAL DE UNA
UNIDAS BANCA CON
VALORES
Precios »
Proteccion al _Mercados trasnparentes Banca éticay
cliente incluyentes y justos sustentable

Estructura y organizacion de RSE

En Banco FIE, la administracion del sistema de gestion
de RSE estd a cargo de la Unidad de Coordinacion de RSE,
instancia dependiente de la Gerencia Generalé. El proposito
fundamental de esta unidad es integrar la RSE en todos los
ambitos institucionales, con énfasis en la cadena de valor,
promoviendo su caracter transversal a toda la organizacion.

En 2014, el cargo de Coordinador de RSE quedo vacante y la
entidad inicidé un proceso de restructuracion organizacional
gue se extiende hasta la siguiente gestion. En ese sentido,
la administracion encomendoé a la Subgerencia Nacional de
Marketing y Servicio al Cliente asumir las funciones de esta
unidad de coordinacion.

6 Ver organigrama en pagina 12.
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Descripcion de la evaluacion del cumplimiento de
lineamientos normativos de RSE’

a) Rendicién de cuentas ante la sociedad en general:
El Banco produce un informe anual de Responsabilidad
Social Empresarial, también incluido en la pagina web
para rendir cuentas ante la sociedad en general por
sus impactos sociales, ambientales y econémicos.

b) Transparencia: indice de transparencia alto (98%),
mayor al promedio regional y nacional. Comunicacion
transparente a los clientes de las condiciones del
servicio ofrecido.

¢) Comportamiento ético: La ética en el trabajo es un
tema muy presente en Banco FIE, cuyo Directorio
cuenta ademas con un experto en la materia. Ademas,
las evaluaciones del desempefio del personal
incluyen aspectos relacionados explicitamente al
comportamiento ético.

d) Respeto a los intereses de las partes interesadas:
El sistema de seguimiento y monitoreo de la
responsabilidad social hacia las partes interesadas
es bueno. Destaca la aplicacion de un sistema de
seguimiento a la calidad de servicio bien estructurado,
calificado como “excelente”.

e) Respeto a las leyes: El Banco cumple con todas las
leyes y regulaciones nacionales vigentes, cumpliendo
con todos los requisitos legales y normativos
aplicables.

f) Respetoalosderechoshumanos: Banco FIE respeta
y promueve los derechos humanos establecidos en
la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia asi como en la Carta Universal de los Derechos
Humanos.

7 Libro 3°, Titulo XI, Capitulo I, Seccién 2, Articulos 1 — 7 de la RNSF.
De acuerdo a Informe de Calificacion de RSE 2014, elaborado por
MicroFinanza Rating.
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2.3 Calificacion de Desempeiio de RSE

Hasta 2013, Banco FIE presentd la evaluacion de su
desempeno en RSE como una dimension de las calificaciones
de desempefo social que voluntariamente realiz6 con una
periodicidad bianual. Estas evaluaciones fueron efectuadas
por entidades independientes especializadas en la tematica,
respetando estandares internacionales.

Apartirde 2014, en cumplimiento a normativavigente, Banco
FIE presenta anualmente la Calificacion de Desempefio de
RSE. Para este efecto contraté a la calificadora MicroFinanza
Rating SRL.

En la medicion, Banco FIE obtuvo la calificacion de AA-,
misma que se encuentra en el rango mas alto de la escala,
correspondiente a “Excelente capacidad de planificacion
y monitoreo. Resultados completamente alineados con la
planificacion”.

Banco FIE S.A.

CALIFICACION DE
DESEMPERNO RSE AA-

EXCELENTE CAPACIDAD DE FLANIFICACION ¥ MOMITORED,
RESULTADOS COMPLETAMENTE ALINEADOS COM LA
PLANIFICACION,

Banco FIE S.A.

Planificacidn
Implementacidn  — | —
Resultados RSE  mm"—— — —

Meancey Calidad  mmmmm———
D € B BB A AA

—

o
7= MICROFINANZA
L RATING
Este documento certifica que MicroFinanza Rating ha asignado a:
Banco FIE - Bolivia
la nota de Calificaciéon de Desempefio RSE S, AA-

Visita a la institucion: Enero 2015
Ultimo periodo para el andlisis operacional: Diciembre 2014

m Definicién

| *AA- pacidad de planificacién y monitoreo. Resultad linead: Ta planificaci |

Aldo Moauro

FTa .

Milén, Abril 2015 {

Director Ejecutivo - MicroFinanza Rating
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Estrategia para el cumplimiento
de Ia funcion social

3.1 Perspectiva Interna

Banco FIE mantiene una linea estratégica asociada a la
vision social de las microfinanzas, priorizando sus segmentos
tradicionales y ampliando la cobertura de sus servicios hacia
otros segmentos de la poblacion.

A partir de su mision, Banco FIE concibe su accionar
como un medio para contribuir al fortalecimiento de micro,
pequefas y medianas unidades econdmicas, promoviendo
la inclusion financiera, y procurando la sostenibilidad de sus
actividades.

En el marco de su planificacion estratégica, Banco FIE
integra lineamientos y objetivos sociales, entre los que
destaca el reforzamiento de la RSE como parte transversal
a las operaciones del banco, la atencion privilegiada de
sectores productivos y en especial agropecuarios, y la
expansion hacia zonas de baja o nula bancarizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO - BSC?
Asegurar la sostenibilidad financiera y
operativa del Banco.

Fortalecer el posicionamiento en los
segmentos estratégicos para Banco FIE:

PRIORIDADES
Sostenibilidad

= El segmento micro (endeudamiento
total hasta
$us 5,000) y MyPE (endeudamiento
total entre $us 5,000 y 20,000).

Inclusion = El segmento productivo, y de forma
financiera especifica el agropecuario.

= El segmento de vivienda, y de forma
especifica de vivienda social.

= Expandir la cobertura geogréfica
a través de canales alternos de
atencion, priorizando zonas de baja
0 nula bancarizacion.

Servicio con . . - :
calidad y calidez Mejorar la calidad de servicio a la clientela.
Promover el desarrollo de los/as

Talento Humario trabajadores/as en forma sistematica.

Estos objetivos fueron monitoreados por Directorio y la Alta
Gerencia durante la gestion 2014. Su cumplimiento se refleja
en los resultados de desempefio en las tres dimensiones:
econdémica, social y ambiental.

3.2 Perspectiva Normativa

La Ley 393 de Servicios Financieros plantea un cambio
medular del sistema financiero, donde sus actores deben
cumplir la funcion social de contribuir al logro de los objetivos
de desarrollo integral para el vivir bien?, eliminar la pobreza,
la exclusion social y econémica de la poblacion.

Banco FIE, a través de sus actividades de intermediacion de
recursos financieros, explicitos en sus objetivos estratégicos
y en los lineamientos y politicas de responsabilidad social,
asume un compromiso activo con el desarrollo integral,
contribuyendo a los siguientes objetivos establecidos en la
Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir
Bien:

8 Banco FIE utiliz6 la metodologia Balanced Score Card (Cuadro de
Mando Integral) para la elaboracion de su Plan Estratégico 2012 —
2016.

9 Ley N° 300, Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para
Vivir Bien.
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
INTEGRAL PARA
EL VIVIR BIEN

Saber alimentarse
para Vivir Bien.

Establecer procesos
de produccién no
contaminantes

y que respetan

la capacidad de
regeneracion de la
Madre Tierra, en
funcion del interés
colectivo.

Orientar la inversion
y distribucion de la
riqueza con justicia
social.

Democratizar el
acceso a los medios
y factores de
produccion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS -
BSC

Fortalecer el
posicionamiento en el
segmento productivo
/ agropecuario.

Expandir la cobertura
geogréfica hacia
zonas de baja o nula
bancarizacion.

Fortalecer el
posicionamiento
en los segmentos
estratégicos para
Banco FIE.

Expandir la cobertura
geogréfica a través de
canales alternos de
atencion priorizando
zonas de baja o nula
bancarizacion.

Fortalecer el
posicionamiento en el
segmento productivo/
agropecuario.

POLITICAS RSE

Banco FIE busca
que sus acciones
sean compatibles
con el desarrollo

sustentable.

Concientiza y
sensibiliza a sus
grupos de interés
sobre el cuidado del
medio ambiente.

Desarrolla
productos con
caracteristicas
medioambientales.

Banco FIE
busca reducir las
desigualdades.

Trabaja por

la inclusion
financiera a través
de la Educacion
Financiera, la
apertura de
agencias y/o
canales alternos
de atencion en
zonas desatendidas
y la adecuacion
de oficinas para

la atencién de
personas con
capacidades
diferentes.
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OBJETIVOS DE

OBJETIVOS
DESARROLLO 2 ;
INTEGRAL PARA ESTRA;EgICOS S POLITICAS RSE
EL VIVIR BIEN
Promover fuentes Promover el Banco FIE

de empleo digho desarrollo de los/as promueve una

en el marco del trabajadores/as en cultura basada en

desarrollo integral forma sistematica. principios y valores
eticos.

Promueve la
capacitacion.

Promueve la
igualdad de
oportunidades a sus
trabajadores/as.

Establece
remuneraciones y
compensaciones
justas 'y
competitivas.

Ademas de contribuir al objetivo de promover el desarrollo
integral para el vivir bien, la Ley No. 393 de Servicios
Financieros establece otros objetivos que deben alcanzar
las entidades financieras a través de la prestacion de sus
servicios, con el propdsito de cumplir con su funcion
social. Estos objetivos estan reflejados en la planificacion
estratégica de Banco FIE.

OBJETIVOS LEY

N° 393 OBJETIVO BSC™

PRIORIDADES

Asegurar la continuidad | Asegurar la sostenibilidad
Sostenibilidad  de los servicios financiera y operativa del
ofrecidos. Banco.

Facilitar el acceso Fortalecer el
universal a todos sus posicionamiento en los

Servicios. segmentos estratégicos para
Banco FIE.
Inclusion Informar a los
financiera consumidores Expandir la cobertura
financieros sobre como | geografica a través de
utilizar con eficienciay  canales alternos de
seguridad los servicios | atencién, priorizando zonas
financieros. de baja o nula bancarizacion.
Proporcionar servicios Mejorar la calidad de servicio
financieros con atencién | a la clientela.
de calidad y calidez.
Servicio
Optimizar tiempos y
costos en la entrega de
servicios financieros.
Promover el desarrollo de
m‘;’;tl:’o los/as trabajadores/as en

forma sistematica.

10 Banco FIE utilizé la metodologia Balanced Score Card (Cuadro de Mando
Integral) para la elaboracion de su Plan Estratégico 2012 - 2016.



capitulo 4

Jesempeno
gconomico




Desempeno economico

Indicadores econdémicos destacados
Al 31 de diciembre de 2013 y 2014

INDICADOR Dic-2013 Dic-2014
Crecimiento de cartera 21.79% 11.80%
Crecimiento de clientes de crédito 12.53% 0.18%
Crecimiento numero de ahorristas 12.63% 10.96%
Rentabilidad
ROA 1.13% 1.39%
ROE 15.09% 17.82%
Eficiencia
Gastos administrativos/Cartera 9.60% 9.14%
Bruta Promedio
Costos totales/Ingresos totales 68.41% 64.73%
Adecuacion Patrimonial
Patrimonio Neto/Activo Total 9.77% 10.04%
Coeficiente de Adecuacion 12.04% 12.24%
Patrimonial
Calidad de Activos
Cartera en mora al dia siguiente/ 1.19% 1.57%
Cartera Bruta
Cartera en mora (segun balance)/ 0.99% 1.31%
Cartera Bruta
Previsiones/Cartera en Mora 687.37% 557.76%
segun balance
Cartera Reprogramada/Cartera 0.26% 0.68%

Bruta

4.1 Principales resultados

Los resultados de Banco FIE muestran untrabajo consistente
hacia la consolidacion del crecimiento registrado en los
ultimos afos, que permite capitalizar la amplia expansion
geografica y asegurar la sostenibilidad de las actividades
a favor, principalmente, de la micro, mediana y pequeria
empresa en regiones urbanas, periurbanas y rurales en todo
el territorio boliviano.

El enfoque de desarrollo e innovacion se orienta a sentar
las bases de una banca mdultiple, es decir, que tenga la

capacidad de atencion a diferentes sectores de la poblacion
a través de una plataforma integral de servicios financieros.
Para ello, se ha priorizado la inversion en la renovacion de
la plataforma tecnolégica y de negocios, en la mejora de
la amplia red de oficinas a nivel nacional y la expansion
de la red de cajeros automaticos, manteniendo adecuados
indicadores de desempeno, reflejados en una relacion entre
gastos administrativos y cartera bruta cercana al 10%.

El crecimiento de la cartera se desarroll6 manteniendo la
calidad de activos, con un indice de mora al dia siguiente
de la fecha de pago de 1.57%, indicador que se ubica entre
los mas bajos del sistema. Asimismo, destacan razonables
niveles de liquidez y una cobertura de previsiones superior
al 550%.

El apoyo y acompanamiento de los/as accionistas, a través
de la reinversion del 80% de las utilidades generadas el
2013, fortaleci6 a la entidad y mantuvo en niveles optimos
sus indicadores de solvencia permitiendo mantener un CAP
superior al 12%.

Banco FIE mantuvo la tendencia de afios anteriores para
la mejora constante en las condiciones de atencion al
sector productivo y principalmente agropecuario, y ahora
acompanando las politicas gubernamentales, en ese sentido
la tasa activa promedio dirigida al sector productivo se
redujo de 14.81% a 13.20%.

4.2 Calificaciones de desempeiio financiero'

Las calificaciones de desempefio financiero constituyen
evaluaciones realizadas por entidades independientes
sobre el riesgo inherente a las operaciones de Banco
FIE, cumpliendo requisitos normativos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

11 Para mas informacién: www.aesa-ratings.bo y www.moodys.com
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AESA RATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Calificaciones

Moneda Extranjera
Corto Plazo

Largo Plazo

Moneda Nacional
Corto Plazo

Largo Plazo

Emisor

“Bonos Subordinados BANCO FIE" por
Bs.40.0 millones

“Bonos Subordinados BANCO FIE 2"

por Bs.70.0 millones

“Bonos Subordinados BANCO FIE 3"

por Bs.50.0 millones Series A, By C

“Bonos Banco FIE 1"

Emisién 1 por Bs.300.0 millones Series Ay B

“Bonos Banco FIE 1"
Emisién 2 por Bs.250.0 millones
SeriesA,By C

“Bonos Banco FIE 1"
Emision 3 por Bs.150.0 millones
SeriesAy B

Perspectiva

AESA
Ratings —

F1+ N-1

AA+ AA1
F1+ N-1

AA+ AA1
AA+ AA1
AA AA2
AA AA2
AA AA2
AA + AA1
AA + AA1
AA+ AA1

Estable

Moobpy’s

Calificaciones
Banco FIE

Categoria

Emisor

Deuda de Largo Plazo Moneda Local
Deuda de Corto Plazo Moneda Local
Deuda de Largo Plazo Moneda Extranjera
Deuda de Corto Plazo Moneda Extranjera
Bonos Banco FIE 1 - Emision 1

Bonos Banco FIE 1 - Emision 2

Bonos Banco FIE 1 - Emision 3

Bonos Subordinados Banco FIE 2
Perspectiva

Moody’s

Aal.bo

Aal.bo
BO-1
Aa2.bo ,
BO-1
Aa1l.bo
Aal.bo,
Aal.bo
Aa3. bo

LP
Negativa
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4.3 Estado de demostracion de la distribucion de
los ingresos por grupo de interés

Ingresos netos de reservas para incobrabilidad
y ajuste por inflacion

(Expresados en miles de Sus)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2014

Ingresos financieros
Otros ingresos operativos

Recuperacion de activos
financieros

Otros ingresos
TOTAL INGRESOS
(-) Reserva para incobrabilidad

INGRESOS NETOS DE RESERVAS
PARA INCOBRABILIDAD
(-) Ajuste por inflacién

INGRESOS NETOS DE RESERVAS
PARA INCOBRABILIDAD Y AJUSTE
POR INFLACION

2013
137,901
7,015
451

634
146,001
17,035
128,966

(38)

129,004

2014
159,094
8,566
497

806
168,963
15,825
153,138

(38)

153,176

Distribucion de ingreso por grupos de interés
(Expresados en miles de Sus)
Al 31 de diciembre de 2013y 2014

Concepto 2013
En miles
de $us

Trabajadores y trabajadoras 54,158

Financiadores 6,289

Ahorristas 21,609

Estado 13,222

Reinversion en la entidad 5,218

Accionistas 10,896

Comunidad 166

Proveedores de bsy ss 16,727

Aport_es otras entidades 287
(Asofin, etc)

Directores y sindicos 431

TOTAL DISTRIBUCION DEL 129,004

INGRESO

2014
% En miles %
de $Sus
42.0% 58,445 38.2%
4.9% 5,847 3.8%
16.8% 25,855 16.9%
10.2% 21,644 14.1%
4.0% 5,501 3.6%
8.4% 14,748 9.6%
0.1% 203 0.1%
13.0% 20,138 13.1%
0.2% 234 0.2%
0.3% 559 0.4%
100% 153,176  100%
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Desempeo social

9.1 Trabajadores y trabajadoras

Indicadores sociales destacados - Trabajadores/as

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013

INDICADOR
Trabajadoras mujeres
Mujeres en cargos ejecutivos
Mujeres en cargos de supervision

Cobertura en capacitacion ética (con
aprobacion)

Cobertura en capacitacion
Porcentaje de retencion de personal
indice de rotacion de personal
Trabajadores/as en primer empleo

2014
52.34%
42.00%
55.32%
44.87%

106.00%
88.60%
15.80
31.40%

2013
52.33%
42.53%
53.86%
23.18%

97.00%
86.61%

17.70
31.13%

Los recursos humanos son el pilar fundamental de
la organizacién, y por ello, la entidad ha asumido un
compromiso con el desarrollo integral de cada uno/a de sus
trabajadores/as, buscando un adecuado equilibrio entre el
cumplimiento de obligaciones en el trabajo y la vida familiar
y personal.

En Banco FIE, la totalidad de los cargos ejecutivos son
ocupados por personal boliviano. Por politica interna, la
dotacion de personal se cumple priorizando la contratacion
local, situacion que adquiere mayor complejidad y relevancia
en zonas rurales y ciudades intermedias.

Trabajadores/as por tipo de cargo, género y regional
Al 31 de diciembre de 2014

Oficina Nacional

Regional La Paz — Pando
Regional Santa cruz - Beni
Regional Tarija

Regional El Alto

Regional Oruro

Regional Cochabamba
Regional Potosi — Chuquisaca
TOTAL GENERAL

F: Femenino M: Masculino.

Ejecutivo
F M
16 27
13 26
16 21
11 9
13 21

1 5
10 14
11 5
91 128

FRONT OFFICE * BACK OFFICE ** TOTAL

F M F M GENERAL
104 96 243
305 287 23 76 730
267 218 49 38 609
145 54 22 22 263
299 250 26 63 672
59 37 5 6 113
180 108 33 32 377
108 91 17 27 259
1,363 1,045 279 360 3,266

* Trabajadores/as en cargos relacionados con la atencion de clientes y usuarios/as.
** Trabajadores/as en cargos relacionados a operaciones internas, administrativas y de soporte.
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Equidad de género

La entidad promueve la equidad de género tanto para
contrataciones como para asignaciones a cargos jerarquicos.
En la composicion general de trabajadores/as, el 53% son
mujeres y el 47% son hombres, mientras que en cargos
ejecutivos, el 42% son mujeres y el 58% son hombres.

Estabilidad laboral

Durante la gestibn 2014, ingresaron a Banco FIE 528
trabajadores/as, se reportaron 503 bajas de las cuales 236
fueron voluntarias y 267 forzosas. La antigliedad promedio
de permanencia de trabajadores/as es de 4 afos, 5 meses
y 26 dias, indicador estable respecto a gestiones pasadas. El
indice de rotacion de personal alcanzé el 15.8, mejorando el
indicador de la gestion pasada.

3

Movimientos de personal
Gestiones 2013 y 2014

Trabajadores/as con contrato a plazo

fijo e indefinido AU AU

N° de trabajadores/as al inicio del periodo 2,995 3,241
N° de admisiones durante el periodo 675 528
N° de personas que se retiraron 231 236
voluntariamente

N° de personas que fueron retiradas 198 267
Ne° de trabajadores/as al final del periodo 3,241 3,266
indice de rotacion 17.7 15.8
Antigliedad promedio (en nimero de anos 3anos, 4 anos,
y meses) 5 meses 5 meses

Primer empleo y distribucion de trabajadores/as por edad

Para el 31.4% del personal, equivalente a 1,025 trabajado-
res/as, Banco FIE se constituyd en su primer empleador.
Esto evidencia la voluntad de la entidad para incluir a per-
sonas sin experiencia laboral previa. Por otra parte, la com-
posicion por edad muestra que la mayoria del personal es
joven; mas del 50% de trabajadores/as se encuentra en el
rango de 30 a 40 afios y el 15% es mayor a 40 afnos. Esto es
resultado de la politica de promocion de primer empleo y
a la incorporacion de pasantes y becarios, muchos de los
cuales permanecen en la entidad luego de su periodo de
entrenamiento.

Distribucion de trabajadores/as por edad
Al 31 de diciembre de 2013y 2014

15.9% 17.4%

49.6% 51.2%

34.5% 31.4%

2013 2014

B 19 a29afos m 30a40anos mayor a 40 anos



Remuneracion y compensaciones

Banco FIE otorga los siguientes beneficios a sus trabajado-
res/as mas alla de lo contemplado por ley:

= Bono extraordinario anual, que es establecido por
los accionistas, por participacion en utilidades, en
reconocimiento al esfuerzo demostrado en el logro de
objetivos institucionales.

= Bono Procuidado Infantil, cuya finalidad es ayudar
en la contratacion de una persona o guarderia para €l
cuidado de los hijos/as menores de cuatro afnos.

= Bono Escolar, para apoyar en la compra de material
escolar en el periodo de inicio de clases por cada
hijo/a en edad escolar.

= Bono trimestral, que es la retribucion variable que
recibe el personal por el logro de metas y objetivos
institucionales, relacionados con el aporte de las
unidades de negocio/trabajo al rendimiento de la
entidad.

Desarrollo de los/as trabajadores/as

Durante la gestion 2014 los/as trabajadores/as de Banco
FIE participaron en procesos de capacitacion para tener
una mejora continua en sus funciones, fortaleciendo sus
competencias y prestar un mejor servicio.

Se implementaron tres procesos de cualificacion:
capacitacion, autoformacion y evaluacion de competencias
laborales, con cobertura en todas las regionales a nivel
nacional.

Cualificacion de trabajadores/as por Regional y Oficina Nacional
Al 31 de diciembre de 2014

o ) Poblacian ) N° de personas Cobertura Cobertura
Oficina / Regional e part|C|pante§ en procesos alcanzada alcanzada
de cualificacion 2014 2013
Oficina Nacional 210 224 107% 71%
Regional La Paz - Pando 746 790 106% 96%
Regional Santa Cruz - Beni 626 622 99% 92%
Regional Tarija 243 264 109% 99%
Regional El Alto 642 698 109% 102%
Regional Oruro 113 129 114% 108%
Regional Cochabamba 375 403 107% 101%
Regional Potosi - Chuquisaca 251 261 104% 105%
Total por Cargo 3,206 3,391 106% 97%

La informacion considera a los trabajadores/as que participaron en los procesos de cualificacion incluyendo a los que fueron dados de baja durante el afio

En cuanto a la cobertura en capacitacion ética, el
44.87% de los/as trabajadores/as particip6 y aprobo
la capacitacion en gestion ética, priorizando los/as
representantes éticos, el personal de Talento Humano y a
nuevos/as trabajadores/as.

En cuanto a la cobertura en capacitacion con impacto

social y ambiental, el 51% de trabajadores/as particip6é de
un curso o taller en tematicas como: créditos productivos
y agropecuarios, atencion a personas adultas mayores,
atencion a personas con discapacidad auditiva, visual o
motora, crédito de vivienda de interés social, financiamiento
educativo, microseguro de vida familia, protocolos de
atencion al cliente y proteccion del consumidor financiero.
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9.2 Clientela

Indicadores sociales destacados - clientela
Al cierre de gestion 2014

2014 2013

Indicadores orientados a la mision N° % %
Crédito
Exclusivos de créedito* 63.45% 63%
Mujeres 117,709 49% 50%
Rurales 61,330 26% 24%
Agropecuario 22,566 9% 8%
Entre 18 y 25 anos 33,101 16% 14%
* Se considera el sistema regulado y no regulado. Al 30 de noviembre de 2014.
Captaciones
Mujeres 424,841 51.53% 52%
Rurales 189,916 23% 22%
Menores a 25 afios 148,400 18% 19%
Participacion de mercado **
de créditos hasta $us 20,000 25% 25%
de créditos hasta $us 5,000 38% 36%

** Mercado microfinanciero, bancos y FFP’s asociados a ASOFIN
Tasa pactada promedio ponderada de créditos en base a saldos

Tasa de interés promedio de crédito 15.68% 16.25%
;2?2 F:ieeCLn;reizgés promedio crédito — e
FT)?(S)?j Scet ii\?gerés promedio crédito o

rTnaSJfale E:sinterés promedio crédito p—
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Indicadores Monto 2014 2013
de acuerdo a Ley 393, Art. 113 en $us. % %

a) El apoyo financiero a las prioridades productivas de los
sectores estratégicos de la economia.

Cartera total por monto desembolsado
Cartera agropecuaria * 99,348,320 9.5% 7.2%
Cartera productiva 305,854,926 29.4% 33.3%
Cartera de vivienda social 3,127,379 0.3% N/A

* Dato reportado por actividad

b) La asignacion de financiamiento productivo a las micro,
pequeias y medianas empresas, urbanas y rurales, artesa-
nos y organizaciones comunitarias.

Cartera desembolsada por monto

Hasta $us.5,000 224,208,190 29% 34%
Entre $us.5,000 y 20,000 287,785,125 37% 35%
Mayor a $us.20,000 258,846,613 34% 30%

Cartera productiva por destino y por tamafo de actividad
del cliente

Microempresa 250,742,279 82% 78%
Pequena empresa 36,216,168 12% 14%
Mediana empresa 18,896,480 6% 7%

c) La provision de servicios financieros dirigidos a la pobla-
cion de menores ingresos.

Indicador PPI (Probabilidad de pobreza

de la clientela de crédito) 55-56 [

Puntos de atencion rurales 48 33% 33%

Puntos de atencion rurales y
periurbanos

d) La atencién de servicios financieros en zonas geogra-
ficas de menor densidad poblacional y menor desarrollo
econémico y social, especialmente del area rural.

75 51% 52%

Apertura de oficinas en nula o baja 4 100%  100%

bancarizacion
Captaciones rurales 76,493,745 9% 9%
Cartera rural 241,729,771 23% 22%

e) El financiamiento a nuevos emprendimientos producti-
Vos o innovaciones vinculadas a la actividad productiva.

Nuevas fichas técnicas

. 9 N/A
complementarias /
Mejoras tecnoldgicas o convenios para 3 N/A
la innovacion



Banco FIE promueve una relacion cercana y de largo plazo
con su clientela, basada en la atencion a sus necesidades, en
un marco de mutuo respeto, equidad y transparencia.

Apoyo al sector productivo y agropecuario

Desde su inicio, el apoyo al sector productivo constituye
una base fundamental de las actividades de Banco FIE.
La entidad naci6 para apoyar a las pequefias unidades
productivas, y en ese sentido ha realizado esfuerzos para
brindar una atencién privilegiada a este sector, otorgando
histéricamente tasas de interés hasta tres puntos por
debajo del tarifario, estableciendo oficinas cercanas para la
clientela, y generando productos y tecnologias apropiadas
para el sector.

Bajo el escenario normativo actual, que prioriza el sector
productivo, la entidad mantiene la vision de brindar un trato
preferencial a la clientela de este rubro. La cartera dirigida
al sector productivo constituye el 29% de la cartera total,
registrando un incremento notable de la cartera dirigida al
sector agropecuario que alcanza a 9%.

Distribucion de cartera por destino
Al 31 de diciembre de 2014

= Productivo
consumo
Servicios

= Comercio
Otros vivienda

= Vivienda de
interés social

0.3%

26.2% 6.4%

Banco FIE, con el proposito de contribuir al mejoramiento de
las condiciones econdémicas en zonas rurales e impulsando
la soberania y seguridad alimentaria en el pais, ha innovado
su tecnologia crediticia agropecuaria para brindar un apoyo
privilegiado a este sector productivo.

La entidad disefa estrategias por subsector agropecuario
y herramientas que se utilizan en la evaluacion crediticia,
procurando la otorgaciéon de créditos adaptados a los
ciclos productivos y necesidades de las diferentes
actividades.

= la cartera destinada a este sector alcanz6 99.3
millones de dolares, lo que implica un crecimiento de
23.9 millones de délares, equivalente al 32% respecto

a 2013.
Cartera agropecuaria
Al cierre de gestion
22.6
Numero de clientes de crédito 19.5
agropecuario (en miles)
14.7
8.8
0.7
| ] ] ] ]
2010 2011 2012 2013 2014
99.3
Cartera agropecuaria
(en miles de $us)
75.5
54.3
30.8
24
| | | | |
2010 2011 2012 2013 2014
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Los sectores que mas contribuyeron a este crecimiento son el
ganadero y la produccion de leche, soya, girasol, quinua y uva.

Una de las premisas en el desarrollo del crédito agropecuario
es brindar servicio a los pequefios productores, por lo que
se realizd un especial esfuerzo por alcanzar a los eslabones
mas pequefnos en las cadenas agropecuarias, siendo el
crédito promedio del sector de 4,402" dolares.

Banco FIE tiene una importante proporcion de su cartera
agropecuaria en la region altiplanica del pais, donde las
actividades productivas agropecuarias no tienen el mismo
contexto favorable para su desarrollo que en zonas orientales
y en los valles.

Cartera agropecuaria por distribucion geografica
Al 31 de diciembre de 2014

= Altiplano
Llanos
= Valles

La tecnologia agropecuaria aplicada promueve la
diversificacion de garantias, la adecuacion a los ciclos
de oportunidad y los plazos de repago. Su generacion ha
permitido financiar eficientemente los diferentes destinos
de crédito, tanto de inversidon como capital de operaciones.

Entre las mejoras introducidas en la tecnologia se puede
mencionar:

= Desarrollo y prueba piloto del producto Crédito
Ganadero con garantia semoviente e involucramiento
activo de las asociaciones u organizaciones de

12 Total cartera agropecuaria/total nimero de operaciones de
crédito agropecuario.
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productores ganaderos, quienes respaldan la garantia.
La innovacion permite solucionar el problema de
acceso a garantias, y por tanto a financiamiento para
este sector productivo.

= Através de una alianza estratégica con el Proyecto
ENDEV Bolivia — Acceso a energia, de la Agencia de
Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ), Banco
FIE aporta el componente de financiamiento
individual o a asociaciones de productores,
quienes a través de la cooperacion técnica pueden
acceder a fuentes de energia, preferentemente
limpia para impulsar su actividad productiva.
Para la puesta en marcha, en 2014 se capacitd
a oficiales de crédito para que puedan asesorar
a clientes en cuanto al uso de otras fuentes de
energia que beneficien su produccidn. El proyecto
iniciara su aplicaciéon en 2015.

= A través de su producto Crédito a la Cadena
Productiva, que en su aplicacion al sector
agropecuario corresponde al Crédito Estructurado’s,
Banco FIE establecié un nuevo convenio con la
empresa PIL para financiar a productores de leche
de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Bajo este
esquema, a través del comprador, se tiene el control
de la fuente de repago de los préstamos otorgados
a los productores. Este innovador producto fue
lanzado en 2007.

= Se desarrollaron  nueve  fichas técnicas
complementarias que permitiran brindar un
financiamiento adecuado a las necesidades de los
siguientes sectores y locaciones geograficas: chia,
zapallo, sandia y pimenton en el departamento de
Santa Cruz; cebolla y papa en Culpina, mani'y papa
mishka en Padilla y maiz en Monteagudo, ciudades
ubicadas en el departamento de Chuquisaca.

La tasa activa promedio dirigida al sector agropecuario
disminuyo de 16.20% el 2013 a 13.52% al cierre de 2014,
y se mantiene menor a la tasa activa promedio general de
15.68%.

13 Crédito establecido por normativa ASFI, donde la garantia en
base a 6rdenes de pago se considera para créditos debidamente
garantizados.



Financiamiento a micro y pequefias empresas

El incremento en la cartera de créditos en 2014 fue de 110
millones de doblares, con un crecimiento de 11.8% respecto a
la gestion anterior. El saldo al cierre es de 1,041.90 millones
de ddlares, con un total de 273.6 mil operaciones de crédito
y un monto promedio de crédito de 3,808 dolares.

*= La cartera de crédito estd dirigida principalmente
hacia los segmentos de la micro y pequefia empresa.
Los financiamientos otorgados por montos menores
a 20 mil dolares representan el 63% de la cartera
desembolsada y el 96% del total de operaciones de
crédito de la gestion.

= El financiamiento superior a 20 mil dolares representa
el 4% de las operaciones y el 37% de la cartera
desembolsada. Se destaca que mas del 50% de
clientes con financiamientos superiores a 20 mil
dolares iniciaron su relacion con la entidad solicitando
un crédito menor a 5 mil dolares.

= El 11.5% del total de operaciones desembolsadas en
la gestion fue menor a 500 doélares y el 78.6% menor
a 5 mil dolares.

= La cartera de créditos en bolivianos representa el
94.43% de la cartera total al 31 de diciembre de 2014.

Composicion de cartera por monto desembolsado
Expresado en délares
Al 31 de diciembre de 2014

= Hasta 5.000

= Entre 5.000 hasta
20.000

= Mayores a 20.000

Compesicion del nimero de operaciones de cartera
por monto desembolsado

Expresado en Sus

Al 31 de diciembre de 2014

= Hasta 5.000

= Entre 5.000 hasta
20.000

= Mayores a 20.000

3%

Estratificacion de cartera desembolsada por monto
Expresado en miles de Sus
Al 31 de diciembre de 2014

Rango ($us)

Hasta 500

Entre 501y 1,000
Entre 1,001y 5,000
Entre 5,001 y 10,000
Entre 10,001 y 20,000
Entre 20,001 y 50,000
Mayores a 50,000

Total
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Desembolsos por cliente

Monto

desembolsado

($us)

5,071
20,075
190,286
128,524
159,374
142,658
124,852

770,840

NO
Clientes

13,770
25,624
78,504
18,193
11,615
4,528
902

153,136

Estratificacion de la cartera productiva segiin destino
Por monto desembolsado
Expresado en Sus
Al 31 de diciembre de 2014

® Hasta 5.000

m De 5.001 hasta 38%
20.000

= Mayores a 20.000

Servicios financieros dirigidos a la poblacion de menores
ingresos - Medicion de pobreza en la clientela

Banco FIE realiza un seguimiento constante al nivel de
pobreza probable en su clientela, como un indicador que
aporta al cumplimiento de su mision. Para este efecto, utiliza
un modelo internacional creado por la Fundacion Grameen
denominado PPI (Progress out of Poverty Index) que incluye
indicadores ponderados para determinar la probabilidad
del nivel de pobreza de la clientela que es atendida por la
entidad.

El estudio en 2014 se realiz6 mediante encuesta, en base a
una muestra de 1,564 clientes, a nivel nacional, considerando
la distribucion geogréafica de la clientela (zonas urbanas,
periurbanas y rurales) y la condicion de antigiiedad de cliente
(nuevo con menos de seis meses como cliente y antiguo con
mas de tres anos como cliente).

El estudio incorpora en el andlisis cuatro lineas de pobreza,
incluyendo la linea nacional.

Los principales resultados son los siguientes:

= |a Regional con mayor tasa de pobreza es El Alto,
seguida de Oruro.
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= Se observa mayor pobreza en la clientela nueva que
en la antigua, evidenciando el acercamiento a los
sectores mas desfavorecidos de la poblacion.

= Se evidencia mayor pobreza en la clientela de zonas
rurales, seguida de zonas periurbanas, sectores que
han sido priorizados en la expansion geografica.

Tasa de pobreza de la clientela de crédito
Gestion 2013 y 2014

Ao Puntaje Lineade Lineade Lineade Linea
PPI Pobreza Pobreza Pobreza Nacional

$us 1.25 $us 2.5 $us 3.7 de Po-

por dia por dia por dia breza

2014 55.56 4.13% 14.47% 24.85% 34.97%

2013 56.30 4.17% 14.07% 23.81% 33.25%

Tasa de pobreza de la clientela de crédito
por antigiiedad
Gestion 2014

Lineade Lineade Lineade Linea
Puntaje  Pobreza Pobreza Pobreza  Nacional

Clientes  ““pp™  gus1.25 $us25  $us3.7 de
por dia por dia por dia Pobreza
Antiguos 56.64 3.29% 13.17% 23.28% 33.53%
Nuevos 54.77 4.73% 15.42% 25.99% 36.01%

Tasa de pobreza de la clientela de crédito
por distribucidn geografica
Gestion 2014

Lineade Lineade Lineade Linea
Puntaje Pobreza  Pobreza Pobreza Nacional

Clientes " “pp""  Sus1.25 $us2.5  Sus3.7 de
por dia por dia por dia Pobreza
Urbano 57.86 3.15% 12.03% 21.56% 30.97%
Periurbano 51.60 5.90% 18.70% 30.47% 41.79%
Rural 53.02 5.08% 17.17% 28.58% 39.49%



Servicios financieros en zonas rurales

Banco FIE prioriza su atencion a zonas rurales en el pais,
donde aun la bancarizacion es reducida. Este propoésito
conlleva asumir grandes retos como la formacion de personal
local y operar con altos costos transaccionales, sin trasladar
éstos a la clientela.

Buscando el cumplimiento de su mision, Banco FIE ha
continuado expandiendo sus actividades hacia zonas
rurales y ciudades intermedias, impulsando mayor
inclusién y justicia distributiva. En este sentido, los
productos de ahorro adquieren gran relevancia, siendo
este el servicio mas requerido por la poblacién que inicia
su bancarizacion.

Al cierre de 2013, Banco FIE tiene presencia en 52
poblaciones rurales y ciudades intermedias, que la consolida
como una de las entidades de microfinanzas con mayor
cobertura en areas rurales de Bolivia.

= Durante la gestion 2014, se inauguraron un total de
13 oficinas, siete de ellas en zonas rurales. Al 31 de
diciembre, el 23% del total de puntos de atencion esta
en zonas rurales.

= En 2014 Banco FIE, apertur6 un total de cuatro
oficinas en poblaciones de nula bancarizacion,
cumpliendo su proposito de facilitar la inclusion
financiera y cumpliendo con el 100% de sus metas de
bancarizacion.

portunos (&

o5y o

Oficina Externa Poblacién Nula Bancarizacion
Campanero Santa Cruz — Localidad Campanero
Caiza D Potosi — Municipio Caiza D
Colguencha La Paz — Municipio Colquencha
Eucaliptus Oruro - Localidad Eucaliptus

= El producto mas importante para la generacion de
inclusion financiera en zonas rurales es el ahorro. En
captaciones del publico se logrd un incremento de
22% respecto a la gestion anterior, llegando a un saldo
de 76.5 millones de dolares y alcanzando a mas de
189 mil clientes.

Evolucion de captaciones rurales
Al cierre de gestion

189.9
Numero de clientes de
captaciones rurales (en miles) 162.3
133.5
104.4
791
| ] ] ] ] J
2010 2011 2012 2013 2014
Depdsitos del publico en zonas 76.5
rurales (en millones de $us)
62.6
50.3
38.8
28.3
| ] ] ] ] J
2010 2011 2012 2013 2014

= La cartera destinada al sector rural registr6 un
incremento de 19%, alcanzando un saldo de 241.7
millones de dolares y llegando a mas de 61 mil clientes.
Los créditos otorgados en zonas rurales representan
el 23% de la cartera total.
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Evolucion de cartera rural
Al cierre de gestion

61.3
[ nNumero de clientes de 57.1
crédito rural (en miles) ‘
47.9
36.0
26.1
| ] ] ] ] J
2010 2011 2012 2013 2014
Cartera rural (en millones de $us) 241.7
203.4
154.3
104.6
64.3
| ] ] ] ] J
2010 2011 2012 2013 2014

Servicio y proteccion al consumidor financiero

Banco FIE nacid con la clara vision de brindar el mejor
servicio a su clientela y comunidad. En ese sentido, con
el crecimiento institucional, se han asumido los desafios
de trascender su cultura de servicio, formalizando y
fortaleciendo sus practicas de trabajo.

Indicadores de servicio

= Calidad de servicio: El indice de cumplimiento
obtenido en la evaluacion continua de cliente incognito
es de 77%, calificacion que corresponde a “bueno”,
destacando principalmente la infraestructura interna
y la atencion al cliente.

= Intencién de desercion: El 88% de la clientela de
crédito y el 96% de la clientela de ahorro, menciona al
terminar de pagar su crédito o al cierre de una cuenta,

4%

que retornara a Banco FIE por una nueva operacion
de crédito o producto de captaciones.

= Tiempos de espera: Banco FIE realiza un seguimiento
constante a los tiempos de espera y atencion, tanto
en cajas como en su plataforma de servicio. En 2014,
los/as consumidores/as financieros/as registraron
un tiempo promedio de espera de seis minutos y
un tiempo de atenciéon promedio de tres minutos en
cajas. En el area de plataforma el tiempo promedio de
atencion es de ocho minutos.

= Gestion de reclamos: El 2014 se registraron 2.720
reclamos de los cuales el 100% se gestiond de
acuerdo a normativa. El 74% recibi6 respuesta con
un plazo maximo de 5 dias y el restante 26%, cuyos
casos requerian mayor tiempo de gestion, obtuvo una
respuesta en plazo pactado con el/la cliente.

Proteccion al cliente'

Banco FIE se encuentra adherido a SMART Campaign,
iniciativa global que promueve la proteccion del cliente en
las microfinanzas, y ha adoptado lineamientos que permitan
garantizar el cumplimiento de sus principios:

= Disefio y distribucion apropiada de productos
Disefio de productos y prestacion de servicios
adecuados a las caracteristicas y necesidades de la
poblacioén meta. Canales formalizados y efectivos para
recibir retroalimentaciones de los clientes y alimentar
el desarrollo de productos.

= Prevencion del sobreendeudamiento
Buena evaluacién de capacidad de pago del cliente;
metodologia adaptada al tipo de actividad econémica
evaluada; analisis frecuente de cartera compartida;
espacio para definir limites maximos de cuota sobre
ingreso neto.

= Transparencia
indice de transparencia alto (98%), mayor al promedio
regional y nacional. Comunicacion transparente a 10s
clientes de la condiciones del servicio ofrecido.

14 De acuerdo al informe de Calificacion de Desempefo de RSE 2014
elaborado por MicroFinanza Rating.



= Precios responsables
Precios finales para los clientes en linea con el
mercado. Tasas muy competitivas para microcrédito
segmento bajo, levemente superiores al promedio
para segmento PyME.

= Trato justo y respetuoso a los clientes
Cultura organizacional enfocada al cumplimiento
de los principios de atencion y buen trato al cliente.
Se registran espacios de mejora en términos de
capacitaciones especificas al personal involucrado en
las cobranzas.

= Privacidad de los datos del cliente
Sistemas y procedimientos adecuados y bien
estructurados para proteger la confidencialidad,
seguridad, precision e integridad de la informacion
del cliente.

= Mecanismos para resolucion de quejas
Sistemas y procedimientos para manejo de reclamos
efectivos y formalizados. Resolucion de reclamos
dentro del plazo maximo de 5 dias. Atencion al cliente
y puntos de reclamo en cada agencia.

Atencion a personas con discapacidad

Para Banco FIE la atencion a personas con discapacidad
forma parte de sus prioridades y constituye una forma de
contribuir a la inclusion financiera. En ese sentido, establecio
mecanismos adecuados para su atencion en forma previa a
la normativa vigente.

La entidad ha introducido modificaciones normativas vy
voluntarias en sus esquemas de servicio, con el propoésito de
crear ambientes flexibles, accesibles y amigables para este
sector de la poblacion.

Ademas de los elementos normativos asociados a
infraestructura como rampas, zocalos, jaladores, sefalizacion
SIA y sillas diferenciadas para atencion preferencial, se
han implementado otros como las cajas bajas, escritorios
para atencion preferencial, cartillas braile con informacion
de productos vy sillas de ruedas a disposicion de adultos
mayores y personas con discapacidad motora.

Adicionalmente, en 2014 se continué el proceso de
capacitacion a personal de front office en la atencion con
calidad y calidez a personas con discapacidad, para lo cual la
entidad aplica diferentes médulos de formacion desarrollados
en coordinacion con las asociaciones de discapacitados
y con la contratacion de expertos en la materia. En esta
capacitacion se incluye la atencion a adultos mayores.

Ficha Socioambiental

El proyecto “Generando Cadenas de Responsabilidad” se basa
en la ponderacion del comportamiento social y ambiental
de clientes de crédito, con el propésito de incrementar su
conciencia relativa a estos temas. Banco FIE aplica una
ficha socio ambiental a su clientela con endeudamiento total
mayor a 6.000 dolares, que es llenada de manera conjunta
entre el/la cliente y el/la oficial de crédito, considerando
informacion relativa a los siguientes aspectos:

Trabajo de menores

Se evalla la presencia de menores trabajando en la
microempresa vy, si es asi, se observa las edades, si se
considera su derecho al estudio, la alimentacion y adecuadas
condiciones de trabajo. Para concientizar sobre el tema se
aplican cartillas elaboradas por UNICEF.

Condiciones laborales

Se evalla el respeto a las horas de trabajo, la responsabilidad
respecto a la salud del personal, la estabilidad laboral, la
puntualidad en el pago pactado, y el apoyo al personal en
caso de dificultades.
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Seguridad e higiene

Se evalua silos espacios laborales son adecuados (higiénicos,
ventilados, libre de polvo, ruido o vibraciones y con acceso a
servicios sanitarios), si la maquinaria, equipos y otros estan
bien mantenidos y seguros (sin fugas, desperfectos o piezas
peligrosas), si el almacenamiento de productos toxicos es
adecuado, si aplica equipos de seguridad al personal, de ser
necesario (cascos, barbijos, guantes, entre otros) y si tiene
practicas higiénicas hacia su clientela y comunidad.

Medio ambiente y comunidad

Se evalla si contamina el medio ambiente, recicla materiales,
tiene tratamiento de desperdicios, cuida el uso de agua y
energia eléctrica, y si participa de alglin proyecto o iniciativa
gue favorezca al medio ambiente 0 a la comunidad.

Lista de exclusidn de actividades

Las siguientes actividades, por su impacto social o
medioambiental, no son sujetas a financiamiento por parte
de Banco FIE.

= Produccion o comercializacion de armas, explosivos y
municiones.

= Produccibn o comercializacion de material
pornografico.

= Produccion o comercializacion de drogas o
estupefacientes.

= Explotacion sexual y/o trata de personas.

= Produccion de pirateria en general (incluye CDs, DVDS,
libros y otros).

= Salas privadas de exhibicion de peliculas pornograficas.

= Comercializacion de vehiculos y motos sin
documentacion (chutos).

= Centros de salud y veterinarias que no cuenten
con aval académico o técnico ni con los permisos
y autorizaciones gubernamentales o municipales
correspondientes.

= Baresy cantinas sin licencias ni autorizaciones.

A1

= Pasanaqueros/as, prestamistas, casas comerciales
gue dan créditos para la venta de productos de linea
blanca, casas de empefio, casas de cambio.

= (Casasdejuegos,incluye tragamonedas, como actividad
principal, sin autorizaciones y/o con incumplimiento a
normativa vigente ejemplo: estar cerca de colegios o
escuelas.

= Comercializacion de articulos robados.

= QOtras actividades prohibidas por las leyes del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Gondonaciones por situaciones emergentes

En 2014 se realizaron un total de 520 condonaciones de la
deuda de clientes que sufrieron situaciones emergentes que
implicaron una disminucion temporal o permanente de la
capacidad de pago de su préstamo. Del total, en el 32% de
casos se realizd una condonacion total de la deuda y en el
68%, una condonacion parcial.

Condonaciones por situaciones emergentes
Gestion 2014

Situacion Total
Desastre Natural 96
Invalidez 95
Muerte 317
Siniestro 12
Total general 520



9.3 Comunidad

Educacion Financiera

En 2014, Banco FIE implemento mejoras en su Programa de
Educacion Financiera, desarrollando una nueva metodologia
educativa adecuada a los segmentos objetivo del programa,
incluyendo materiales y guias para los/as capacitadores/as,
ademas de generar indicadores de evaluacion, de proceso
y de aprendizaje que permitan conocer la efectividad de los
programas aplicados.

El Programa de Educacion Financiera se dividi6 en dos
componentes, uno de formacion a través de talleres dirigidos
a jovenes y adultos, y otro de difusion dirigido a la poblacién
general y a consumidores/as financieros/as de Banco FIE.

' PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2014

PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA PARA ADULTOS

Talleres de capacitacion
presencial dirigidos a personas

Campanfia de difusion abierta

en medios audiovisuales y

adultas asociadas o agrupadas .' redes sociales. ‘.
por intereses comunes. : :

| |

| | | |

| | ]

PROGRAMA DE EDUCACION : :
FINANCIERA PARA ' '
ESTUDIANTES l l

| | | |

| | |

. L4

Talleres de capacitacién Campana informativa a
presencial dirigidos a consumidores de servicios
estudiantes de Ultimos afios financieros de Banco FIE,
de unidades educativas y/o mediante medios impresos.
de formacion técnica.

Los resultados mas relevantes de la aplicacion del programa
de Educacion Financiera fueron los siguientes:

= Se alcanzé un total de 14,358 personas capacitadas,
92% del total a través de la hueva metodologia.

= Del 92%, equivalente a 13,195 personas, el 61% son
jovenes estudiantes y el 39% adultos, el 64% son
mujeres y el 100% demostrd una mejora en el nivel
de conocimiento a la conclusion de los modulos
educativos, habiendo participado un promedio de 3.42

horas en el proceso de formacion, con una inversion
per capita de 7.98 dolares.

= Selogro una cobertura en los nueve departamentos de
Bolivia, con un 24% del total de personas capacitadas
en zonas urbanas, 49% en zonas periurbanasy 27% en
zonas rurales.

Programas de apoyo a la comunidad

Banco FIE promueve unarelacion constructivay cercanacon
la comunidad, desarrollando varias actividades de inversion
social privada, filantropia y voluntariado corporativo. Con
este proposito, durante la gestion 2014, apoyo los siguientes
programas y proyectos sociales.

Programa Microjusticia Bolivia

Los puntos de atencién de Microjusticia Bolivia instalados
en siete agencias de Banco FIE gestionaron durante el afio
2014 un total de 2.073 casos legales y realizaron el registro
de 5.787 beneficiarios al Programa de Regularizacion de
Vivienda. La entidad desde el 2007 apoya a la Fundacion
Microjusticia que brinda asistencia y orientacion legal a
personas de escasos recursos.

Proyecto Sembrando Gas

Banco FIE, en el 2014, financio la instalacion de gas en
ocho centros de acogida de nifios y ancianos beneficiando
a 811 personas, en el marco de la ejecucion del Proyecto
Sembrando Gas, que estuvo a cargo del Consejo Empresarial
para el Desarrollo Sostenible - CEDES con apoyo de la
cooperacion internacional y la empresa privada.

Fundacion Arco Iris

Banco FIE apoyd a dos programas de esta fundacion, por
una parte a la Casa de Paso, financiando el pago de 70
almuerzos diarios para nifios/as en situacion de calle que
sufren discriminacion, marginacion y violencia y por otro al
Hogar Nifias de Obrajes con el pago de un psicologo para
atender casos de maltrato, violaciones y abusos.

Apoyo a varios centros sociales del pais

Banco FIE, durante la gestion 2014, a través de las iniciativas
de sus diferentes regionales, apoydé econémicamente a
instituciones sociales, financiando atencion profesional
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a enfermos y atencion a nifios, nifias y adolescentes en
situacion vulnerable. Los centros apoyados fueron: Centro
de Rehabilitacién y Salud Mental “San Juan de Dios” (La
Paz); Asociacion Centro Virgen Nifia y Hogar Virgen de la
Esperanza (El Alto) y Hogar Maria Auxiliadora (Cochabamba).

5.4 Calificacion de Desempefio Social

Hasta 2013, por mandato de directorio, Banco FIE se
sometio a evaluaciones de desempeno social cada dos anos,
las que fueron efectuadas por entidades independientes

Banco FIE S.A.

CALIFICACION SOCIAL ~ AA-

EXCELENTES SISTENUAS DE GESTICN DF DESEMPER( SO0AL Y
FROTECCHN DEL CLENTE. ALTA PROBABILIDAD DE LOGRAR LA
WISKON SDCUAL.

Banco FIE S.A.

Gestidn desempafio social e m—"

Profeccion cliente, responsabilidad social o —"——
Alcance

Calidad de los servicios  m—"————

0D C B B8 A AA

77 MICROFINANZA
Ers RATING
Este documento certifica que MicroFinanza Rating ha asignado a:

Banco FIE S.A.

la nota de Calificacién Social: 5 AA-

Visita a la institucidn: Febrero 2015
Ultimo periodo para el andlisis operacional: Diciembre 2014

| Now | oefnicen ]

I SAA- Excelentes sistemas de gestion de fio social y i6n del cliente. Alta ilidad de lograr la misién social. |

Aldo Moauro
Milan, Abril 2015 | T

Director Ejecutivo - MicroFinanza Rating
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especializadas en la tematica. Estas evaluaciones tuvieron
caracter voluntario y se realizaron respetando estandares
internacionales.

A partir de 2014, de acuerdo a reglamentacion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, las
entidades financieras reguladas deben realizar anualmente
una calificaciéon de desempefno de RSE. En ese sentido
Banco FIE, considerando como complementarias las
calificaciones de desempefio de RSE y de desempefio
social, presenta ambas con periodicidad anual.
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Desempeno ambiental

6.1 Estudio de impacto ambiental del sector minero

Banco FIE, considerando la importancia econdémica del
sector minero y al mismo tiempo el impacto ambiental que
genera esta actividad extractiva, encargé la realizacion de
un estudio que permita identificar los principales impactos
sobre el medio ambiente del sector minero tradicional y
aurifero, y establecer medidas preventivas asociadas al
financiamiento de sus operaciones.

El estudio permitio plantear medidas de mitigacion de los
efectos de la actividad minera sobre el medio ambiente y
evaluar opciones en el andlisis crediticio y condiciones
de financiamiento para motivar acciones concretas. Se
identificaron tres tipos de medidas de mitigacion:

= Medidas preventivas o0 protectoras encaminadas
a evitar o minimizar dafos al entorno como
consecuencia de las actividades del proyecto objeto
de financiamiento.

= Medidas correctivas orientadas a reparar los dafos
ocasionados al medio ambiente.

= Medidas compensatorias orientadas a equilibrar un
factor ambiental alterado y con dificil reparacion en
otro, de manera que la sumatoria global del impacto
ambiental sea admisible.

De esta forma, se busca que el acceso a financiamiento
se convierta en un mecanismo impulsor de mejoras en
la situacion medioambiental de actividades altamente
contaminantes como la mineria tradicional y aurifera.

6.2 Crédito ambiental

Con el proposito de impulsar mejoras medioambientales
en las actividades econOmicas de la clientela, Banco
FIE tiene el Crédito ambiental, que financia con recursos
propios la inversion en equipamiento que reduzca el
impacto ambiental en los procesos productivos de micro y
pequefias empresas.

Este producto tiene una tasa de interés reducida hasta en
tres puntos, dependiendo del analisis del proyecto.

Resultado acumulado crédito ambiental
Al cierre de gestion

BT Total créditos = Total monto  Saldo de Tasa de
desembolsados desembolsado cartera mora
Crédito ambiental 891 3,152,387 1,241,792 16.79%

6.3 Programas de apoyo al cuidado del medio
ambiente

Cocinas solares, mitigacion Huella de Garbono Rally Dakar
2014

Con el proposito de mitigar el impacto del dioxido de carbono
producido por el paso del Dakar 2014 por Bolivia (reduccion
Huella de Carbono), Banco FIE, el proyecto Endev Bolivia,
la cooperacién suiza, el Viceministerio de Turismo y otras
entidades publicas participaron del proyecto instalacion de
cocinas solares en el sur de Potosi, especificamente en las
poblaciones de Totora K y Colchani. Banco FIE financio la
compra de 60 cocinas solares y ademas ofrecié su Crédito
ambiental con una tasa de interés preferencial para facilitar
la adquisicion de las mismas.

Gestion Integral de Residuos Sdlidos

Con el proposito de involucrar a los/as trabajadores/as en
acciones de defensa del medio ambiente, en la gestion 2014
la entidad se sumo a la campania auspiciada por el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz denominada “Gestion
Integral de Residuos Soélidos” para recolectar residuos de
papel y plastico que son reciclados para ser convertidos
en muebles escolares. La campafa se cumplié en todas
las dependencias de Oficina Nacional. Para la puesta en
marcha de esta iniciativa se elabord una Guia Ambiental que
establece las directrices para la correcta clasificacion de los
residuos solidos.
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1.1 Gomunicacion sobre el progreso al Pacto Global

a Banco Fie
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1.2 Reporte GRI

En la siguiente tabla se informan las secciones de la Memoria 2014 donde se presentan aspectos acordes a los lineamientos
de la Guia G 3.1 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) con su Suplemento Sectorial para el Sector Financiero.

Referencias

N/A: No aplica a las actividades de la entidad
N/D: No disponible, se ejecuta pero no se cuenta con informacion al respecto

P: Indicador principal
A: Indicador adicional
Perfil:
Indicador Descripcion Ref. Pag.

P | Declaracién del méaximo responsable de la toma de decisiones de la |5
1,1 organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia.

P | Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la | 32

1,2 organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
2,1 P | Nombre de la organizacion. Tapay contratapa
2,2 P | Principales marcas, productos y/o servicios. 13
23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, | 12 - 13
! entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
2,4 P | Localizacion de la sede principal de la organizacion. Contratapa
NUmero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises | N/A
25 en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
! especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en
la memoria.
2,6 P | Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 8
27 P | Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que | 39 - 47
! abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).
2,8 P | Dimensiones de la organizacién informante. 10- 11

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el | 10 - 12
tamano, estructuray propiedad de la organizacion, incluidos -La localizacion
29 de las _act_iyidades 0 cambios producidps en las mismas, aperturas, cierr_es
! y ampliacion de instalaciones; y -Cambios en la estructura del capital social
y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y operaciones de
modificacion del capital (para organizaciones del sector privado).

2,10 P | Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 14

3,1 P | Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria Tapa

of



3,2

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).

Nota 3

3,3

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

Nota 3

3.4

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Contratapa

4.8

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, c6digos de
conductay principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental
y social, y el estado de su implementacion.

8-9/Cap.4,5y6

3,5

Proceso de definicion del contenido de la memoria.

Nota 1

3,6

Cobertura de la memoria

Nota 1

3,7

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

Nota 2

3,8

W| V| TV|0|(TUV || O

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y
otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

N/A

4,9

Procedimientos del maximo Organo de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempeno
economico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, codigos de conducta y principios.

18 - 20

4,10

Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo 6rgano de
gobierno, en especial con respecto al desempefio econdémico, ambiental
y social.

18 - 20

3,9

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas
las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria.

Nota 4

4,11

Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

a7

3,10

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, 0 métodos
de valoracion).

N/A

4,12

Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

38/Cap. 6

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

Nota 5

4,13

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoya y esté presente en los 6rganos de gobierno, participe en proyectos
0 comités, proporcione una financiacion importante que exceda las
obligaciones de los socios, tenga consideraciones estratégicas.

14

Tabla que indica la localizacién de los Contenidos basicos en la memoria.

3-4

4,14

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

18

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la memoria
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra
verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la
organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

Nota 26

4,15

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

18

4,16

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

18

4,1

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del
maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion
de la estrategia o la supervision de la organizacion.

18 - 21

4,17

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

18,22 - 25

4,2

Indicar si el presidente del maximo dérgano superior de gobierno ademas
ocupa un cargo ejecutivo.

Nota 6

43

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicara el nimero y el sexo de miembros del maximo érgano de gobierno
que sean independientes 0 no ejecutivos.

N/A

4,4

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

N/A

4,5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo organo de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempeno de la organizacion (incluido su desempefo
social y ambiental).

Nota 7

4,6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo 6rgano de gobierno.

19 - 20

4,7

Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion vy
experiencia exigible a los miembros del maximo 6érgano de gobierno y sus
comités, incluida cualquier consideracion sobre el sexo y otros indicadores
de diversidad.

20

08

Dimension econoémica:

Aspecto

Desempefo
econémico

Presencia en el
mercado

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

Indicador
P

o

Descripcion

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar desglosado
por sexo Yy el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas .

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

09

Ref. Pag.
&3

47 y Nota 8
N/A

Nota 9
Nota 10
Nota 27

36



EC8 2 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y 10s 48 - 49

Impactos servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante

econdémicos compromisos comerciales, pro bono, o en especie .

indirectos EC9 A Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos N/D
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Dimension social - sociedad:
Aspecto Indicador Descripcion Ref. Pag.
SO1 P Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de N/D
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad
local.

Comunidades SO9 P Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en Nota 28

locales las comunidades locales.

S010 E Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con Nota 28
impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades
locales.

S02 P Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con 21-22
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

Corrupcion S03 P Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos 21-22,38
anticorrupcion de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 22
S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las Nota 11
- . mismas y de actividades de “lobbying”.

Politica Publica i i i X .

S06 A Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos Nota 12
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

ggrggr%rtzgfg;o s & Numero total de acciones por causasrelacionadas con practicas M 115

o P monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

el SO8 P Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de Nota 14

normpativo sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes 'y
regulaciones.

Dimension social — Practicas laborales y trabajo digno
Aspecto Indicador Descripcion Ref. Pag.
LA1 P Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, | 36
por region y por Sexo.
LA2 P NUmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion 36 - 37
media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Empleo LA3 A Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se | Nota 15
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.

LA15 P Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por Nota 16
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Relaciones LA4 P Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Nota 17

i

empresa/ LAS P Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, Nota 18

trabajadores incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios

colectivos.

LA6 A Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités Nota 19
de seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud
laboral.
Salud y seguridad | LA7 B Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y N/D
laboral numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por region y por
Sexo.
LA8 P Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control | 38
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
Salud y seguridad | LA9 A Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Nota 17
laboral sindicatos.
LA10 P Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por 38
Sexo y por categoria de empleado.
e LA11 A Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que 38
T . y fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.
LA12 A Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 38
desempeno y de desarrollo profesional desglosado por sexo.
Diversidad e LA13 P Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, 19 -21
igualdad de desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia
oportunidades a minorias y otros indicadores de diversidad.
lrgeL:r?ludnaeC:adc? a LAl i Relacion entre el salario base y la remuneracion de mujeres y hombres, LD
entre mujeres y desglosado por categoria de empleado, por ubicaciones significativas de
TS actividad.
Dimension social - Derechos humanos
Aspecto Indicador Descripcion Ref. Pag.
HR1 P Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos de inversion N/D
significativos que incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.
Practicas de HR2 P Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales N/D
inversion y significativos que han sido objeto de analisis en materia de derechos
abastecimiento humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 P Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y N/D
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.
N HR4 P NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas Nota 20
adoptadas.
Libertad de HR5 P Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el N/D
asociacion derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
y convenios pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas
colectivos adoptadas para respaldar estos derechos.
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Explotacion
infantil

Trabajos forzados
u obligatorios

Practicas de
seguridad

Derechos de los
indigenas

Evaluacion

Medidas
correctivas

HR6

HR7

HR8

HR9

HR10

HR11

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan
un riesgo significativo de incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién efectiva de la explotacién infantil.

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio,
y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes.

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos
de los indigenas y medidas adoptadas.

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones y/o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos.

NUmero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios
formales.

Dimension social - responsabilidad sobre productos

Aspecto

Salud y seguridad
del cliente

Etiquetado de
productos y
servicios

comunicaciones
de Marketing

Privacidad del
cliente

Cumplimiento
normativo

Indicador

PR1

PR2

PR3

PR4

PRS

PRé6

PR7

PR8

PR9

Descripcion

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud

y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y Servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.
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N/D

N/D

N/D

Nota 21

Nota 29

Nota 29

Ref. Pag.

Nota 22

N/D

N/A

Nota 22

45 - 47

Nota 23

Nota 30

Nota 30

Nota 30

Dimension ambiental:

Aspecto Indicador Descripcion Ref. Pag.
Sy EN1 P Materiales utilizados, por peso o volumen. N/A
ateriales
EN2 P Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. N/A
EN3 P Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. N/A
EN4 P Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. N/A
EN5 A Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. N/A
Energia EN6 A Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el 41, 46,47 y 52
consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7 A Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones | 41, 46, 47 y 52
logradas con dichas iniciativas.
EN8 P Captacion total de agua por fuentes. Nota 24
AgU3 EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la Nota 24
g captacion de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. N/A
EN11 P Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios N/A
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamano de terrenos en propiedad,
arrendados, 0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en
Zonas ajenas a areas protegidas.
EN12 P Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad N/A
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
Biodiversidad protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.
EN13 A Habitats protegidos o restaurados. N/A
EN14 A Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de 47,52
impactos sobre la biodiversidad.
EN15 A NUmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, N/A
incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales, y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segln el
grado de amenaza de la especie.
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EN16 P Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, Nota 25
en peso.
EN17 P Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Nota 25
EN18 A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernaderoy las | 52
reducciones logradas.
EN19 P Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. N/A
EN20 P NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N/A
Emisiones, EN21 P Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. N/A
ver_tidos y EN22 P Peso total de residuos generados, segun tipo y método de tratamiento. N/A
residuos EN23 P NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. | N/A
EN24 A Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados N/A
gue se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos |, II, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
EN25 A Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de N/A
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.
EN26 P Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y 52
Productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.
servicios EN27 P Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son | N/A
recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.
Cumplimiento EN28 P Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias | Nota 14
normativo por incumplimiento de la normativa ambiental.
EN29 A Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros N/A
Transporte bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal.
General EN30 A Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. N/D
Suplemento Sectorial
Indicadores ambientales y sociales Ref. Pag.
FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales aplicados en las lineas de negocio 23/Cap.5y 6
FS2 Procesos para evaluar y controlar los riesgos ambientales y sociales en las lineas de negocio 23
FS3 Procesos de monitoreo a clientes en la implementacion y cumplimiento de los requerimientos ambientales y 23
sociales incluidos en acuerdos
FS4 Procesos para mejorar las competencias de los empleados para implementar politicas y procedimientos 46y 52
ambientales y sociales en las lineas de negocio.
FS5 Interacciones con clientes/sociedades donde se tiene participacion/ socios empresariales con respecto a los N/A
riesgos y oportunidades sociales y ambientales
FSé6 Porcentaje del total de clientes por region, tamano y sector 39 -47
FS7 Valor monetario total de los productos y servicios disefiados para crear beneficios sociales en las lineas de 52

negocio.
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FS8 Valor monetario total de los productos y servicios disefiados para crear beneficios ambientales en las lineas de 52

negocio.

FS9 Alcance y frecuencia de las auditorias que evallian politicas y procedimientos de gestion de riesgos 49
ambientales y sociales

FS10 Porcentaje y nimero de compafiias dentro de la cartera de la empresa con las cuales se haya 52
interactuado en temas ambientales y sociales

FS11 Porcentaje de activos sujetos a un control ambiental y social positivo y negativo N/A
FS12 Politicas de voto en temas medioambientales y sociales en las participaciones accionarias sobre las que N/A
la organizacion informante posee derecho o recomendacién de voto

FS13 Puntos de acceso en areas poco pobladas o econémicamente desfavorecidas 44
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de personas desfavorecidas a los servicios financieros 46, 44
FS15 Politicas para el correcto disefo y venta de productos y servicios financieros 45, 46
FS16 Iniciativas para realzar la educacion financiera por tipo de beneficiario 48

NOTAS

Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5
Nota 6
Nota 7

Nota 8
Nota 9
Nota 10

Nota 11
Nota 12

El contenido de la Memoria se ha definido considerando materialidad tomando como guia las prioridades
institucionales, el marco legal y normativo vigente y los indicadores establecidos en el GRI, por los hechos
relevantes del 2014.

De acuerdo a la metodologia aplicada, el alcance se circunscribe a entidades financieras que trabajan con los
sectores de la micro, pequefia y mediana empresa.

El ciclo de presentacion de memorias de balance social es anual. La entidad difundi6 memorias de RSE en
las gestiones de 2007 a 2009. Desde 2010 unificd en un solo documento (memoria institucional) los reportes
econdmicos, sociales y ambientales. Desde 2014 nuevamente separa esta difusion en dos documentos.

Los indicadores expuestos en la memoria fueron obtenidos en base a la informacion de los Estados Financieros
y otra no contenida en los mismos que puede ser verificada.

En el ejercicio no han surgido aspectos que puedan afectar la comparacion informativa.
El presidente de Directorio no tiene funciones ejecutivas.

No existe vinculo entre la retribucion de los directores y el desempeno de la organizacion, sin embargo,los/as
ejecutivos/as al igual que el resto de los/as trabajadores/as tienen bonos adicionales ligados al desempeno de la
entidad.

No existen consecuencias financieras relativas al cambio climatico.
Banco FIE no recibe ninguna ayuda econdémica de ninguin gobierno.

Al cierre de 2014, el menor sueldo que se paga en Banco FIE es 1.37 veces mayor respecto al salario minimo
nacional.

A través de ASOFIN se participa en el desarrollo de politicas publicas y actividades de lobbying.

La entidad no realiza aportes a partidos politicos u organismos relacionados.
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Nota 13

Nota 14

Nota 15

Nota 16
Nota 17

Nota 18

Nota 19

Nota 20

Nota 21

Nota 22

Nota 23

Nota 24

Nota 25

Nota 26

Nota 27

Nota 28

Nota 29
Nota 30

No se realizaron tales acciones.

No se registraron multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de: leyes y regulaciones, practicas
monopodlicas o contra la libre competencia, vinculadas a incumplimiento de normativa ambiental vinculados a la
privacidad y fuga de datos personales o por incumplimiento de las normas de Defensa del Consumidor.

Se tiene previsto otorgar los mismos beneficios a empleados con jornada parcial que los que tienen jornada
completa, salvo el salario que es proporcional al tiempo trabajado.

Mas de 95% de mujeres retornaron a su puesto de trabajo y casi todos los hombres lo hicieron.

Pese a que no se ha realizado ninguna accién para no admitir la libertad de asociacion, no se han conformado
sindicatos al seno de la organizacion.

Se utilizan los periodos establecidos por la legislacion boliviana.

Todo el personal esta representado en comités de seguridad y salud.

No se registraron incidentes de discriminacion.

No se registraron incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos en los indigenas.
No aplica a las caracteristicas de los productos y servicios financieros.

La difusién de informacion de la entidad hacia sus publicos de interés y la comunidad esta definida por los
siguientes principios: comunicacion libre de estigmas de género, comunicacion transparente, comunicacion
temprana y de facil comprension y comunicacion relevante.

El agua que consumimos proviene de la red publica, el consumo es muy bajo por lo que consideramos que no
tiene afectacion negativa.

La Huella de Carbono Total de Banco FIE para la gestion 2011 fue de 2.537 toneladas de didxido de carbono
equivalente (CO2e). En la presente gestidn la entidad no solicito6 el registro de su Huella de Carbono.

Banco FIE presenta la Calificacion de Desempefo Social y la Calificacion de Desempenfio de RSE correspondientes
a la presente gestion realizada por un proveedor especializado en la materia y declara no tener ningln vinculo o
relacion con el mismo.

Banco FIE establece en el “Manual de politicas y normas para la compra de bienes y/o contratacion de servicios”,
la politica de priorizacion de proveedores bolivianos.

Las operaciones de Banco FIE no registran impactos negativos posibles o reales en las comunidades donde
opera.

No se registraron operaciones con indicio de impacto negativo en materia de Derechos Humanos.

No existieron en el periodo incidentes relativos en el incumplimiento a la comunicacion oportuna al cliente,
respeto a la privacidad y fuga de datos personales de clientes.
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Informacion Corporativa

Nombre: Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A.

Nombre Comercial: Banco FIE S.A.

Representante Legal: Gerente General - Andrés Urquidi Selich

Sede Oficina Nacional: Calle General Gonzales N° 1272. Zona San Pedro.
La Paz - Bolivia

Teléfono/Fax: (591 -2) 2485222

Pagina web: www.bancofie.com.bo
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